بسم الله الرحمن الرحيم 


تم رفع هذه المادة العلمية من طرف أخوكم ي الله: خادم العلم والمعرفة (الأسد الجريح) بن عيسى 
قرمزلي. ولاية المدية 


الجنسية جزائرية 

الديانة مسلم 

موقعي المكتبة الإلكترونية لخادم العلم والمعرفة للنشر المجاني للرسائل والبحوث على 
www.Theses-dz.com‏ 


للتواصل: رقم هاتف 00213771087969 


البريد الإلكتروني: benaissa.i¬f@g£mai|.٨c0~™¬‏ 

حسابي على الفيسبوك: www.faceb00k.c0 0/7 ¬ es€5.07‏ 

https://www.facebook.com/groups/1hes€s.dZ :aبaرج‎ 

https://twitter.com @ Theses DZ jğيgت‎ 
الخدمات الدفوعة‎ 

01- أطلب نسخة من مكتبتي 
السعة: 2000 جيقا أي 2 تيرا ! 
فيها تقريبا كل التخصصات 


أكثر من 80.000 رسالة وأطروحة ويحث علمي 


أكثر من 600.000 ونيقة علمية ( كتاب» مقالة» ملتقى» ومخطوطة...) 
المكتبة مع الهرديسك بالدينار الجزائري 50.000.00 دج 

المكتبة مع الهرديسك بالدولار: 500 دولار . 

المكتبة مع الهرديسك بالأورو: 450 أورو 


02-نوفر رسائل الأردن كاملة 20 دولار للرسالة الواحدة على 
https://jutheses.ju.edu.jo/default2.aspX‏ 
لا تنسوني بدعوة صالحة بظهر الغيب: ردد معي 10 سبحان الله وبحمده سبحان الله العظيم 
اللهم صل وسلم على نبينا محمد .... بن عيسى قرمزلي 2016. 
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المعنوبية وأثرهافي الانتاج الصناعهى بالجزائسر 
س لړ س 


درانسة ميدانية في وحدة عممروش التابعمة 
للغركة الوية افر انع السيدوالمجلكن 


الات ى 


رسالة لنيل دكتو راه الحلقة الثالثة في علم اجتماع العمل والتنظيم الصناعى 
سے 


(Ne 


اعداد الطالب : تحت اشراف : 


زکاز على د. نور الدين حقيقى 


السنة المحأمعية : 1986 س 1987 
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ا الا جر 


المعلوية وآمرها تي الانتاج الصلاعي بالجزائره 
للقرة الو نة للماا كن و مماتع ال د 


رسالة لنيلء دكت و راء الحلقة الثالشة في علم اجتماع العمل 


اعدا اللالب: زركازعلسي 


تحت اھهراف» د . نو رالد ین حقيقي 


ألسئة الجامعية + 66 87 19 
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mw. 


لايسعنااء الاآن نتقدم بمزيد من الذك ر 
الد مط اليل ااا ا اله ور 
نورالدين حتيقي الذي أشسف على هذه الرسالسة 
والذي لم يذ خر جهسداأافي مدنسا بالتو جيمات 
والنصائحج النيرة منذل بدايةاعداد ذه 


الرسالة الى نهايتها. 
كما نتقسدم بتشكراتنا اليكل من ساعسدنا 


اا وح وال ا جا من بد ا هة 
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أولا؛ تحد يد مو ضوع البحث أو الد راسة OE o‏ 


PE E CT EE PE E E 
VE TOR eee el a الثاء مسد اف الدرا‎ 
E E E e RE O EAE EF 
2 خامسا؛ الف رضی سا اتام هه هه ههه همەه‎ 
ماعا ا ال و 2 ا‎ 
EEE .. سايعا: لوان البح اث‎ 


AEC ae تابوgğ امنا : ال‎ 


سالقسم الال( أرالارل) 
دراس ب عة جرال الو ي و ارا في ااا چ 
الثاني بالجراد 
اللصل الاو ل 


اللوي ؛ ماہیتہا 4 و .لمبيعتہا ۵ و مظطام رتاه 
وسل ر يتاه و ا الد رجات اة 
المرتبطلة به اء 
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آولا + رت اابعتو وة 2 د HEEE ESER‏ 
ثانيا :+ بظاهر أو تجلبات المعتو ية لدي رهط العمل ,1 2522 
الا : مظاعر المعنر ية لدى الفرد العام -سل.. 2T26,,‏ 
رابعا؛ مظاأمر البعد الإجتماععسي O RE‏ 
خا عل a E E O RET‏ 
سان اء أهم الذراسات السابقة المرتبطة بالختوية . > . .9-53 5 


١ س الفصل الثا نسي‎ 
40 Venn nsns 4 ences ¢ ۰ esesuss®sss j dame 

45 
أولا ؛ عوامل جماعية عائدة الى جماعة العمل . e‏ 
ثانيا ؛ عو امل تعو دالن البيئة الاجتماعية في المنشاة . 5۰0٠.‏ 3/4 5 
العا : عو امل تعو د الى البيثة الجخرافية للمنشا ة .. ...55 55 
رابعاء عو امل عاقدة الى العمل قله + ...59-55 
خامساء عوامل اقتصاد ية عائد ة الى الاجرة وأملحقاتها . ...59 61 
اف اء عامل تمو د الى الال اراد TO To‏ 


سابعا: عو امل تعو د الى البيئة الاجتماعية للعمال خارج ...75 79 
المنشاأة . 


الفصل الفسالث ؛ 
آفرالمعدوياة لي الالعساب 
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80 a # r + + o e 
84_80 ا‎ 
ê 84 coos Goos GG @ ¢ ¢“ » » ¥ 4# او شر المعنو ية في الانتاع‎ 
ag ثانيا ؛ العلا قة بين تماسك الجماعة و انتاجها ء‎ 
93 92 Nass O“ +» ¢ ^4 الا تجارب هاو ثو رن ونتائحہسا‎ 


رابعا ؛ نطلرة على ميثاق التسيير الا شتراكي للمو"سسات ET‏ 
في الجزاء ٠‏ 


القس التطبيقي أوالثاي : 
:الاستقصا"أوالد راسة الميدالية! 
الفصلالرابع؛ 


الاستلصا'؛ اطاره ۽ وعیده ؛ و كيفية اجرافه ه 
٠و‏ صعو ٻته ب و مہادی* تفریخ بیالار سه۰ 


اا سس | » Doi‘ occ ssg ۰ a‏ 
ولا الثعرف على | لمنهاة + oor ۰ e‏ 101.95 
101 
ثاليا ١‏ العينة وكيفية اختيارا ء E EE AES‏ 
1 102 
الثا ١‏ كيفية اجرا“ الاستقصاء E O‏ 
lo E O EE COS E‏ 
خامسا ؛ بلريقة شري بيانات بو اب الاستحو اب . . e E‏ 
س النصل الخامسس؛ TT‏ ,115_104 
لل انات ا ب ال وة 
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س القصل السسألںس a A A ٠.٠٢‏ »+ ° 139_711 
و ا 


تحلبل بالات الباب الثاسي الي تد ور 
حول مواقف العمال منعملېم و مرگزىم . 


الفصل السا سی ۰۰۰۱ ۰۰ IEfe1O......... eens‏ 


تحليل بهانات الباب الثالث الثي دور "' 
أ ي ي ا 


185 _1 65° esen eae الا ا‎ 


تحليل بهادات الباب الرايح التي سدور 
حسول لماسك جماما العسسسل .. 
اللمسسل العا NESTE ORIS ELE OOO CAE‏ 
شس ساےہ ایا 
تحلیسل بانات الباب الخامس‌التي دندور . 
حول موئف العمال تجساء الملغآة و شرو ط أ 
العمل لپ سا . 


M1213 sees SSS Î 


حول مو قف العمال تجاه رو سا م والادارة. : 


تحليل بيالات الباب السابع التي سدور 
حول طرف العمال المماشية »و مو قفهسسم 
مسل الحي اة ۾ "ٌ 
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أولا » النتائح العامة للا ستقصا "ء۰٠٠٠٠‏ ....... 258-256 
ئانيا + می حمق الفرضيات ¢ Onoda HRSG ¢ 4 4ê‏ 260_258 
I‏ التو صيات و المتترحات 2 4 woeeandusbounsalceces Re‏ 60 2612 


ے الملا سل ے eeusnemoeoncs r ۰۰٢‏ °° 270_263 


س المصاد ر والمراجسسع ىس 0۰ 2720000000000000 2717 
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سه س e‏ د ee‏ س ا سه س ب e‏ س ا کل مھ e‏ چ ن ج ج ا 


تعتبسر الابحاث العلمية في المعنوية حديثة العهد نسبيا » 
لان السوسيولوغييسن ( المجتمعياتييسن ) لم بہتموا فیہا علميا الا منذ عام 
18 »حیث نشر " ولد جودارد " أول د راسة في هذا الموضوع بعتوان 
(( المعنئوية )) (10۸۵1 م1) ء وقد تنبه (( جودارد )) في هذه الدراسة الى 
أهمية المعنوية في حياة القرن المشرين اذ قال :- (ر( أن المعنوية «صطلح نشاء 
في الحرب ولكن رسالته لا تنتهي بائتها* الحرب)) 1(۰ ) 

والواقع ان الابحاث العلمية في المعنوية بد أت أثناء الحرب العا لمية 
الاولى »وأخذ الاهتمام فيا ينتقل الى مجال الانتاج الصناعي بعد ذلك . 

وعند ما نشبت الحرب العالمية الثا ذية نظمت هيئات سيكولوجية 
خاصة تأبعة للقياد ات المختلفة لد راسة المعنهة . ( 2 ) ومن هنا أصبحت 
المناقشات الخاصة بالمعنوية الشائمة في مجال األادارة الامريكية »ويعد ((التون 
مايو)) في مقد مة رجأ ل الا دارة العلمية الذ ين ركزوا ابحائهم على اكتشاف وتحليل 
ظاهرة المعنوية كما أن هناك علماء آخرون من المد رسة السلوكية تطرقوا الى 
هذا الموضوع مئهم » (( هربرت سیمون - 8.5110١‏ › وشیستر برتارد - e 8A۴0480‏ 
وغیرهما . 

و به تعلم المد يرون كيفية معاملة العمال ومعرفة ما بحتا جونآلیه › 
بعد نشر البحث الذ ى تم في شركة (( ))Nestem. Electric‏ المعروقة 
بتجرية ها وثورن ١14۷180۸)قبل‏ ألحرب العالمية الثأنية ٠‏ ( 3 ) 


1 ) راجعأحمد زكي صالح :الخد مة النفسية في التجارة وادارة الاعمال .القاهرة 
مكتبة أ لإ نجلوا لمصرية 5 96 1 ٠ص2‏ 20 . 
2 ) راجع نفس المصد ر السابق :ص 226 . 
3 ) را جع منصور همي ءاد ارة القوى اليشرية في الصتاعة .القاهرة دار النهضة 
العريية .۰1972 ص 330 . 1 
(At‏ 
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أولا ت كه ية قفوم ليحت ا وال رأة ! 


لقد اخشرت الممنوية موضوع ا لرسالتي لما لها من أثر هام 
في الا ناج الصثاعي › الاخص فی بلد کالجزادر انطلقت ذ قى التصذ 
في ل نتاج عي » وعلی في لجزائر في طزيق التصئيع 
وعلی هذا حد دت موضوع رسالتي هذه على الوجه التالې : 


n e ست ست س پت انی تت له ا‎ n سس سه جت الت ت س س س ا‎ e 


و أجريت بحشي فى وحد ة سامبساك ( 8.21.2۸0) الكائنة بحسین دای 
بعد الاتفاق مع الشركة ألمذ كورة » وبعد أختيأ ر عينة تمثيلية من عمالہا › والذ ين 
تعرفت على اوضاعهم › و شروط عملهم > مما ساعد ني على صياغة استجوابي , 


د فصتي الى اختيار هذا الموضوع الاسباب الثالية : 


1 - أهمية الممثوية في د فع الحمال الى العمل وما ينمكس على الانتاج وفي تضيب 


2- شكاوى العمال الجزا#ريين وتعرضهم للحوادث والتعب والملل وهذ! بد وره 
3- کما ا ني اهتمت في هذا الموضوع منذ د راستي لليسانسس» وبعد النتائج 
أ لئي توصلنا اليهامن ان العمال الذين يتحلون بمعنوية مرتفعة يقل تفيبهم »و 
تعرضهم للحواد ث ويرتفع معد ل انتاجهم . 

4 قلة الا بحاث عنما (المعدوية ) في اللغة العربية . 


ثالثا أمدافالذ راسة . 


هد ف من خلال د راستي هذه الى بلوغ مد فیس ؛ 
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وأعني به د راسة ظاهرة المعنويسة د راسة نظرية علمية وذ لك لمعرفة 
ماهية المعنويسة و طبیعتہا » ومظاهرھا »و سبل تقویتہا »وهم الد راسات 
السابقة المرتبطة بها » وعواملها » ومد ى تأئيرها في الانتاج الصناعي . 


ويحصر في القيام باستقصاء حول المعنوية وأثرها في الا نتاج الصناعصي 
ب:الجزائر » وبالتا لي معرفة آثارها ونتاكجها في الموسسة موضوع الد رأسة ء 
كما أحاول امطاء بعض التوصيات والمقترحات التي تساعد على رفع 
المعنوية بين العاملين من ثاحية وبين العاملين والادآرة من ناحيةأخرى . 
ى تحفاد ى هذه الاخيرة (الادارة ) النزاع الممكن حد وثه بينها وبين 
العمل حتى يعم التعاون بينهم ٠‏ 
يعمل العمال في الموسسة الانتاجية في ظروف معينة وفي اطار علاقات 
مختلفة . فا هي هذه الظروف وألعلاقات ؟ وهل لساهم في تحديد مصنويتهم؟ 
وما مد ى تأثير هذه المعنوية في ثصرفات العما ل الملقة بعملهم وني مشاعرهم 
نحو رسا ئهم وزملائهم وأسرهم من نأاحية » وفي الانتاج من تاحية آخرى ٠‏ _ 
حيث أن الجر الصناعي الذ ى يعمل العامل من خلاله يزداد صعوة و 
تعقد ا كلما اتسعت حركة التصتيع وتطور تطورا طوليا وعرضيا » ويتمثل التطور 
الطولي في ارتفاع المستوى التكنولوجي وازدياد تد خل العلم في الصناعة والا نتأاج 
ذ لك التد خل الذ ى يقلل الجهود البشرية ويزيد الانتاج زياد ة كبيرة »كما يتمشل 
التطور العرضي في اتساع المجالات وهذا التطور سواء كان طوليا أو عرضيا يلقي 
باصا" سج عل نفسية العامل وعلى امكا نية توافقه مع نغسه ومع المجتمع | لصناعي 


الد ى يعمل فيه ٠‏ 
أذ ا فعملية التصنيع قد بعب ثقيل جدا على نفسية العامل وأزتباطه 
بالموسسة . 


واف فاحشاع التصنيع لا يكون الا على حساب قد رة العامل على التوافق النفسي 
الاجتمامي وعلى حساب قد رته على اعاد ة هذا التوازن اذى يشعر بالامن و 

نکن نواجه اذا مماد لة صعبة يمكن تلخيصا في أن زياد ة التصنيع تتناسب 
تناسبا عكسيا مع قد رة العامل غلى الثوافق النغسي الا جتماعي مع محيط العمل . 
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کا ےا ا یا تا : 


وللرد على هذه الاسقلة طرحت الفرضيات الاثية 

1-الظووف الجغرافية (الفيزيقية ) الملائمة تساهم في الرفع من معنوية 
العمال. 
2- سستوى الشروط المعيشية الماد ية بوثر في المعنوية ايجابا أو سلبا» 
3 نوع العلاقات القائمة بين العمال یوثر في ممنویتهم ایجابا »أو سلبا : 
E OG E TES 4‏ 
الخال 
کے هفات فلو غ وة بين :ا اة وا لا اج 


سے نه نمه سے کب سے سو بنا چ جا ج ج دت 


E e ae E page a 


ا SS‏ راسات السابقة 


کے ا کک ی 


التي دحاول من خلا ليا ا زتمرف على SS‏ 
وحاجاته بقصكد تیم برتاً .ج انشا قي الاصلاح الاجتماععي . 


نوج الاستق صا : 
1 - الاستجواب: انذ ى قسمناه الى : 


1 بيانات بأب الاغلة الشخصية والعاصة. 

2 بیانات تد ور حول مواقف ألعمال من عملهم و مركزهم ٠‏ 

3 بیانات تد ور حول جاذ بية جماعة العمل . 

4- بيانات تد ور حول تماسك جماعة العمل . 

5 بیانات ت ور حول EE OTE‏ 
6 ببانات تد ور حول موأ قف العا ل اتجاه روسائهم والاد أرة. 
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E a 
. بيا نات تد ور حول ظروف العمال المعاشية و موقفهم من الحياة‎ 7 
و ستجسد ون نسخة منه في نهاية الرسالة‎ 
٠ كما أد ى بي البحث الى استعسال المقابلة معالعمال‎ 
2-المين: ق‎ 
› وقد لجأنا الى نهج الميننة لاختيار عينة تمثيلية من حيث الكم والكيف‎ 
و ستجد ون في بد اية القسم التطبيقي كيفية اختيار هذه العينة وعد د‎ 
. أفراد ها‎ 
: حصائی ات‎ l3 
کا لجأنا الى الاعتماد على الاحصائيات أو شح بها خاصة ارتفاع أو‎ 
: 4-الاشك ال البيانية‎ 


و كذ للك استخد منا الاشكال البيانيسة التي تساعد نا على مصرفة ارتفاع أو 
انخفاض معنوية العمال استناد! الى الاقاح »والهدف من ورا*ء هذا هو الوقوف 
على بيأ نات د فيقة و محد دة . 


دعريف الممنوية › وطبیمتها »و مظاهرها » وسبل تقريحها » وأهم الد راسات 
السابقة المرتبطة بها » رعوا ملا » و أثرعا في الانتاج . 
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e 
2الة التطبية‎ 

و يحتوى على الاستقصاء الذ ى اجريناه وعرض نثائجه . 
وانهينا بحسنا هذا بخاتمة عامة تشمل على النتائج العامة التي توصلنا اليما › 
و بعض التوصيات والمقترحات العملية. 


هتاك مع ات فة اها اذاف ةة الزمالة ومن :اهم 
هذه الصعويات ما يلي : 


2-عد م وجود د راسات سابقة حول هذا الموضوع خاصة في الجزاثر عدا 
د راسة واحدة 1(٠.‏ )ء 
چ کما أتني لم جد أید ی ا الخصول فى ees a E‏ 


})1 ( الروح | لمعنوية وا لا نتا جي 2 سة لثلاث وحد ات ت أ نثا جية لقطاع مواد البنا : 
قدا تیل یاد ادوا ا ! لخا لثة ۰ قد مہا بوعبد ألله غلام الله « تحت 


yısoda({ SIS2{[ JO 12U39) - UCP1IO0{ JO AISI9ATU/) JO AIBIQY J - paA1as2% SURI [[V 


0 
ا‎ ۴ 
Td 
ُ 1 
> 1 3 
£ 1 
١ د1‎ 
1 


پسسة 
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ا ل 


المعلو بسة : ما .يتا 6 و تلبيعتي ا ٣‏ و ما رها 4 و سبل تقو یتہا 4 وهم 
الدراسات السابقة المرتبعاة بها . 


تن الو اتج لكا 0ا فاك الا سات ية الات كماآن البة 
ال اة في سحسد د ا شما لاتعملهم سد ۶۱ الا لسم بصاحبہ ا 
تعامل اساتسسے) » 


نالانتاان ليس الاو سياة دون أنياسون فاي ة ثي ذاه 
واا ال سام م اس لوان ا هدا اة 
آ شاخ العا جات وو فام ن الاج ية سرا اتنا ية 
الفا وام الاعة وشن الو اخ ان أن ار 
العو امل اا سي تح د يد الانتاع شوالاتماء الاشالسسي 


لدي الحمال المنتعيسسن تساه بعد سم اليعة 3 iE‏ عمل سم . 


و على عد أ فيو سك بسروان بقو لسسه: }} فماممسن رہ ال 
بست دید سو ن ااعمسل بکھہ ]۶ة مالسسم يعملسو | في و فاق وما 


آرا* وعو طف و احتمسامات مارتركسة .)) (1). 


الفة الغاية الفا دار الها ف بور ن ار س 17160 
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وسل n E‏ الم اة بہا 


و اولا؛ تعر يس المعو ية ؛ للمعلو ية عسدة تعاریف ه نقددم منہها 


ET‏ مسك و ل 


بأنہا (( شعو د أعض. اء الرمط المشترك بتشابههم) )( 2) 
يلا حط من شلا ل هذا التعريف أن المعنو ية عبمارة عن شعو ره و لكانه 
مر خاي ا ن ا * الوط( الجافة ) اف ن 
فالنظطرة هذه تدا سرالى المعنو ية من خلال الإماعة و ليس 
من لا ل الاسركد هوفضي نفسس الو قىت يون ذا الشعو ر لسدن 
الافراد شعو را بتشابه هم روتةابه آوخاعہسم وتشابسه 
مد ائہسم وغايتهسم ٠‏ وعلسى حذاه فالاشت راك والتااببس سه 
يعتبسران فضي هذا التصريسف م شرلا ل«صول المعنو ية 
لكن: الكد ما تة : 


ا ت 
D'Aorés: D,Anzieu et Martin : La Dynamique des groupes‏ )2 
restreints paris P.U.F 1976 P.114.‏ 
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2) و ي عرفا / ب ف .gun&goرڙر P.E.Maucorps‏ 


E E CE E OE I E I RO EET 
ا ی لل بے و کن بخ ادت اا‎ 
الارادة ةتخدةد المصالخج والامداف »وغلىض وهنا تع ل‎ 


0 
U 


5) ویسرں کان ط× ومسورس Mors‏ 


أن المعنو ية عبارة عن (( محصلىة مشاعر الرضس التي يحو زها 
العامل نتيه ة لاشتراكه في الجماصة.)) 4(١‏ ) 


اظ ن اال ةا ال رة ان الو نة ف اة فن قو ره 
غير آن هذا الشعر رالسذي يعتري العامل هو شعو ر بالرشښشى يشعرمه 
الفسرد من جسرا“ انتمائه ال الجماعة ١‏ لتيجسة لاشتراكه واندماجه 
فیها اذ ن فهذ أ التعريسف يود على ثكي ف العامل مععملسه وا لصالا ته 
التي تنشا في‌العسل . والتكيسفا قد يعني أمسرمن مجرد التلاوم مسع 
ا ایر ق ون ذ للف الي کل علا قات الف تل با فیچ 
فل الد اكه و لار 6 و مشه وتا الا قا ات 
الشاص العمل ګل . 


3) D'Aprés: Paul Albou: Problêèmes Humains de 1'ertrepkttse 
Paris Dunod 1981 P.83, 
ہے نقلا ؛ عن منصو رفھہي ؛ ادارة التوى البشزية في الصناعة : ا لقا رةه‎ )4 
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4( اما و ارن Warren‏ 


فيعرفما بأنها (١‏ اتجاه أساسه الق ة والثابرة في العمل 
الف ا ل 


لا ين اا ل ها ال أن الو ية ادك سر ع 
آخر يتمشل فضي الاتجااء الذي يكو ن مو جو دا دن جماعة العمل ه 
و كر الارن 6 اال و الا ةق الل و اسك 
بمشسل الجماعسة . 


5( اما ان وو غاز نة D,Anzieu et‏ 


فيعرفان معنو ية زمرة أو نريسق العمل بأنهسا (( وجسسود 
ی اى ت 
نن الان من خلال الاشها لن ا عو اف شتركة ٠و‏ من غلال الهة 
المتبادلة حول مذهالاهداف .)) (6) . 


5( س قلا : عن عبد الرحمن محمف عیسر ںی : د راسات في علم النقسالاجتماععي 
D.Arzieu et Martin: op. Cit.P.113.‏ )6 
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معها العامل الاجيسربأنسه منتم الى رط ١‏ جماعصة ) مو مقبسول 
من قباه »و أن ذلك الانتمسا* و مذا!ا القبسول يأتي منغلا ل الاهداف 
Li‏ 
المشتت ر كه ن القة المتباد لسة بين أعشساا ‏ الرمط ( -ماعسة) ماد ن 


a 
* 


6) وروی سارتن و ت4ت Sartin et Tete‏ 


أ المسنو ية مي بااضسرو رة E‏ شحو ر جاز ف بالانتما اتی 
حد أن يسح الفس-رد مصلاعة الجماصسة فوت مصلحته الغاصة) )( 7) . 


E O RT E 
فى التعاريف؛ السابقة مو هذ ه الحالسسة من الشعسو ر التي تنتاب الفرد‎ 

تسعله جز۶! لا يتجزاً من الماعسة ٠‏ بحيست عند ما يبلخ هذا الشعسو ر 
حد ا مسيناا يصبسح الفسرد على استعس داد ل یحی بمصلحت-سه 


ا ا 


7) و یعرفہا قامو س‌قیسر تشایاسد ؛ 


ا و ان ر فا ور حماسن و فة و امل 5اه العبتل 
OE a o‏ 


7) تقلا : عن منصو ر فهب : المصدر المد کو ر سابقاه صس. 2355. 
E.P. Fairchild: Dictionary of ‘sociology ,N.Y.Philosophical‏ )8 
Librarte 194k. ART,MORALE.P.198.‏ 
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يتل هسر فنا من غلا ل هدا التعريف أن المعنو يسسة عبأرة عسسىن 
E‏ القتةه روا ااه اامثل ا 
ا OT aT‏ ا ا 


معا دم بخ ها أن الو ية اة فن اة ي الل 
القماضني و التفافتتل الفلاق الاد يسن بون ان الى الر و اة 
المباة ا الحماعة . أن سلو ك الترد يصدر 
E E E‏ ة حقسساء و شه E O EA ECE‏ 
الداي پو جه ا جا او وارد عو واه 
اه اها ای الهاع وو من وا و ل ٠‏ أن الو ية الا اة 
مي التي تسد دبصو رة عام ةه سلو ك الشسرد و تصرتات ه١‏ 
OLE E O E E O ER E ET EE‏ 
متګا ملین هما: دواشے الفشرد ( الحاجسات ...) والو ضعيسسسة 
الاجتماعية الي يلاء 


کا کیا ان الو و ییا خو اسا ل کی ماح ما 
و معصرفتا E RE N E‏ 

و ا ا ی ورن 6 ی الد و اق ا 
اا کم و ا افا واا ا ا س عاو ب 
فرد ية و اجتماعية »ه فهي اذ ن من الظو اسر و الو قاشع التي يصعب د راستها 
نرا لتعقية فا و تعد المتا ص المكو ت لهاو العو امل الهو رة 
فيهاه و لتعقيد سا وعدم ثباتہسااه و انطلباعهاه پطابسع لنسانسي 
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تصعب ملا حا ته الا من خلا ل سلسو ك ال سرد أن عن ريق آقماره 
و لتالحسه. la‏ بالباحثين الى عدم ا۷ تفساق على تعریض 
مو حف لهسا 0 


ثانيا؟ مظاهر أو تجليات المعنو ية لد رمط العصسل؛ 


رر نن ہے ا ا و وی ا ی ی ی ا ی ی ی م 


لمن أن المنو ية حالسة لفسيسة لاتمرف الاعن طريق تتبسسع 
آتار ھا و نتائجہا »و ماهس رهاء و تفتلف باختلاً ف محال العمل 
ونوعهء فمشلا : تختلف من المجسال المسكسري الىالمجال 
الصناعسي . . انمساكل الدايسرات الت صل في کمیات الانتساع ه 
والحال aT‏ للعاملیسن »و من هذا ەیمکن ا 
القخوال ان الد س العا لمو ي الفال رز كل الواع ره 
للعمل وعدم الاستقرار فيسه» و الرشسسى عه ماهس الامتاهسر 
من مظا سر المعنو ية ألا ي EE‏ السابية لد جماعسسة 
العمسل ٠«ومن‏ مذا يمكسن لنا أن نميسز بين نو عيسن من المظامره 
مظاهر المعنو ية المرتفعسة ٠و‏ مار المعنو ية المدخفضة ٠.‏ 


مظاهر المعلو بة المرتفعسسة ؛ 


LL 
. اعدم و جو د صراع بين افراد الحماعة‎ (1 


°“ بشسس‎ e ا ا‎ E I 
as ات‎ 5 


4( اارقفتتا ع a‏ 
5( ارتفساع جسسودة الالشأان ۰ 
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7 ب اغفا نسبة تانيب العاملي نن ٠‏ 
 )8‏ انضفا ,معدل دو ران العمل بینهسم . 


9) ب اتخفادی معدل الحسو ان ث العم ل 

. )9 (. ان فان معدل الت:کاو ي و التالمات‎  )0 

1 ميل اعا" الجماعة الى التعاو ن و التماسك منتلقا* اتقسهسسم 
لانتيحة سلطة شاأرجيسة ء 

2 ن يو ع الشعو ر بالانتما“ بين أعضا* الجماعة »و شو شعو رينجم 
عن تو حد الفرد مع الجماعة واستقرارهقيما لاز ترضي دو اله 
و حا ا ر من .عو ره بالامنن . 

.13( التمسات بأد اف مشتركة يعمل الجمي من أجل ها . 

)10 تشكل اتعامات نفسية ايجابية لدى أعضا“ نحو رئيس ها(‎  )4 


ا 


ب) سمظاهر 'لمعلو ية الملخنض ةة ؛ 


: نيعا یاس‎ E PE 


1 اال العاطين من هة ال اجى ةا الكل ي فرك ة مد ة طويلة 
من‌الزمند و ن الانتقال الى شركة خر يعتبرد ليلا على تو فر العو اسل 
العمال دل عل انشفاء ر معنو یتهسم ۳ 11( 0 


 )9‏ راجخ »عاد ل حسين : الافراد في الصناعة م الاسكتد رية د ار الجامعات 
المصرية 1971 ٠‏ ص 65 4. 
0 راجع أحفدعزثاراجع + هلم النغس السنأعي ء الأسكداد رية ء الد ار القو ميسة 
للصناعة ,. 1965 . a‏ 
11{ س ران 6 محمد ماهر علينر : أدارة المو ارد البشرية ه القاهرة هد ارغريب ه 
بدو ن تارپ ص .225. 
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2( اللشسب ۲ فالغیاب اتسر من ماسر معنو ية العمال ه6 یسا 


آنه ان | ارتفح محد له د ل ٥‏ اانا على ادنفا ن ثي معنو يتهم . 


 )5‏ تشییدالانتاع يعتبسر تقيي د الانتاج عند حد معين من طرف العسال 
د لیلا على انخفا معنو یتہم اومن واا ا هوان الال 
ق را اجمة الانتاع ان لاتق 12 


4) س متو سيل الانتلساج للثرة زمليسسة ؛ 


اا عا راان الل و تاب اة 
العمل و جسسو د ته فاد | ہتسي الانتاع عند حدمعين معحتو ل و قسسسق 
النسب ألمقسسررة و تعساد لت ا ی 
ش-رط الربسسخ وقلة : التا ف ا العادم بالنسبة للانتا ج 
الكلسي اعتبسسسره د ليلا علسس ارتفا معنو ية العمال و بالعكسسن 
ال | حسسد ث ز يسسساد ة في تاليف الانتاح بسبب نتقص سذ | 
الا اي و جخ ااي او وة الو و 5 ار 
E Ee Nea E EB‏ 


a 


الثسرو ع الا شي . 


12( س راجح ضمو ر کو حي : المصد ر ألمذ كو ر سابقاه صس. 248 3549„ 


bDosSIt 
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5) س لقدان العمال الا تارق العمل ١و‏ عو من العو امل التي تودي الى 


عدم الاستقسرار الصناعي و كشيرا مايعبر ذ لك عن التعب و الملل ء الذي 

E E EES تو ر وان‎ 

6 -الشكساري والتظلماك؛ فسس نض الو قت تالا ف ر ار 
پد ل عاسسی عسدم رضی العملل ه وتدمرعمسم هه ووجسود 
حال ةة من التو تسر ااف اغلسسسي ثي رهطهسم 6 و یو "کسد مسد | 
عد د الد کساوي ر التتالد ات مماي دل على الغا معنو يتهسم ٠‏ 

الش کاو ي ۾ ليست تة 


و مما ت سب الا شارة اليه كو أن 


8 a 
قد نگاو ن و دسف | مایحسد قي أفلب الاحيان م لتيجسسة‎ 


شش 


لاحل كي فی ماع العمل کماذ گرنا انفسا. ومسا 


بلب سس عالی مونو ي ة السمال .( 14) 


گر : 3 

فى الصناعس-ة و ألدی تقل في بسار الاحیان ءعلسی اغف اض 
RE‏ 

و ر ر ن ا ی 


15( را-جسسخ : نقس المصد ر السابق ۾ ٠)‏ 350 » 
14( رآ سی: ماعمد ما در علير : المسد رالمذ کورسابقاه ص .557 . 
د ار النه.ة العسربية لتاب 1975. ص.47 


posit 
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الا؛ مطامر السلو ةة لدن‌الفرد الساسل ا 


اا و وان اا و و ا 
و اجره ية فن أن و اتةه و اشن اللرة ي مظاعر الو ية 
في انتما ئه الى الجماعسسة و تقباهاله ١‏ أو نبسسذ ة وعزله من‌طرفها 
مما يسو دي الی شعو ره پاش اراب نشاسسسي وعدم رضاه من 
العمل و يمكسنن تحسسسد يد مطاف ر اامعلو ية اام رفعىسة 
واا[ لفن الف رن لهال ا باي 


أ) س مظاهر المعلر ية المرتفشعة ادن الفرد السام ؛ 

تهر المعنو يسسس ب المرتقدة لد الفرد المامل فيع د ة مظاسر 
نذ کر شاا مپسا ؛ 

EE‏ رشا الحامل نفسيا عن عمله و رتدسط عماس سه ة 

وچو را ی ی اا ای مل ا 


ان ا و ا ا 
4( شعو ره بالارتیاح من -جرا۶ انضمامه الى حماعة العمل( 6 1) . 


ب) - مظامر الممنو ية المد خضسة لد الفرد المامسل : 


تظهر المعنو ية المنثغضة ء لسدى الفسرد العامل في انتف اء 


16) Voir: Bernard Mottez: La Sociologie Industrielle 2éme 
édition Paris P.U.F. 1975 PeJ2s,34. 
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1) عدم شى العامل نفسيا عن عملسه و زمرة عملسه ٠‏ 

. التباطسو في اناز العمسلل‎  )2 

. شی مسو ره بالکاسل و التد مسر‎  )5 

4) عدم افا ت و ق ادا 

5 تابه ایر و اعصراقےه قبل المو عد المحدد .( 17) 


راعسا امظاهز البعد الإجتماععسي للمعن_ويسة : 


انی لتا ر الفقل في التجار الا جتاعية بتو ع العلاقات 
الت تنكو ن و تنشاً دال الجمافة كالقل و لأر الصذاقة أوالاهمال ٠‏ 
أو الكراسيسة مو مذء العا قات ن ات أشسر خطير في حياة الانسسان 


انوا انشا بین ریو اتو قط بل دی هدا الاطار. 


فالحماعة تقبل الف رد E LTTE EET‏ 
بذ لك تو" شسر ني نفسية الفرد »و هذ | مايمكس بدو ره على معنو ية 
الفرد . فالفسرد قد يستطليع أن يتاطحعح صد يقا و احدا و لكه ينها ر 
اذ ا نبذ ته الجماعة بأكملها أو على الاقسسل تصاب تفسيته باضسرار بالغفة 


7 راع ٤‏ عمد عزت راحچ ؛ المدید ر المذ کو رسابقا . ص . 439 . 
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فد فاه خا ا اا اغا ا ل کیل ۾ هذا مایو*دي بنا الى أن نقو ل 
أن المعنو ية لذ أت سمة ادتماعيسة هو هذا السو ع من العلا قات بين الفنرد 
و الجماعة يعتبر الو سيلة الاو لى بل الو حيسدة التي يتم بہاغسرس 
التيسم الاجتماعيسة و الاتجساهات النفسية في شخصية الفرد . 
تنو ع العلا قات التي تنشاً بين الفرد و الجماعسة رين بقر لسه 
لما تابه العماعة منه و خضو عه لنظمها وشات اقا :( 18 
اا ارغ هه ا ا ترف جوا ا اب 
و هذ | في -حالسة خضو عسسه انظمها و اند ما جه ه و راء عن الجماعسةه 
و العکسہعشس ان الم يند سنح مع ال بماعسة فانسه يصح منبو ذاه 
و سنا نقو ل أنه في حالة التذ مسسروعسدم الرضىس النفسسي اللسسذ ان 
يع سد ان مظهر من ملاعسر المعنو يسة المفغفضة اسدى الفرد . 

و الجماعة بمثابسة مسراآة اجتماعيسة يستطين الفرد من خلالهاه 
آن پر نفسسهه‌و بالتالسي يکنه أن يد رك مکانته نیہاء کما پمکنسسه 
أن يد رك من الذي ترضسىعنه الجماصة . كل هذا ينعكس على معنو ية الفرد » 
كماأن هذ ه الجماعة تغضع بد ر رعا لماتو صل اليه المدتمع من تطو ره و فيضو“ مسذه 
الرو “ية يمكن المفرد أن يحد د طريقه في التايسف مع الجماعة ( 19) . 


8 ب راجع »عبد المنحم ماشم؛ أسس العمل مخ الجماعات ء القا رة ه مكتبسسة 


3 4 د ار الحمامي ه بدو ن تأاریدسس ه ص‎ 
19) Voir: Pierre Badin: Problémes de vie en groupe.Kouvelle 
recherche. Paris.P.U.F. 1965,P.174. 
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و يظهر عنص ر الجماعة فب التو افسسق بين قيسم الغرد و قيم الجماعسة 
ی و ن ا الأرد د اخل الجماعصة ءكماآن عدم التو افق 
وةئ بالافتراد قي ا لصانع الى البحٺعن‌آشياا* اخ خارج الجماعصة 
و الو اقم أن قيم الفرد و قيم الجماعسة يعتبراامعيار الاساسي اندصاج 
الفسسرك في البماعة. ومن ال !بيعي أن يعمل الفرد. على اكتسسساب 
قبو ل الإماعسة له و تقد يسر هاا لهسو ده . لهذا يعمل 
بمباد ٹہساء و قيمهاء أو يعاو ل على الاقل التو نيس بين قيمه الفرد ية 
و القيم الاجتماعيسة. و مناك ثلا شة أو اع من التو يق وعسي : 

1) التو انسیق الاحجت اع سل . 


2) التو اق الشخص سي ٠.‏ 
5) التو اقسق النش .ي (٠١‏ 20) , 


أ) ان الفرد يضطسر بسبب ماياسرا على الجماعة من رفبة في التغيسر 
تبعاللظرو ف الطارئسةهو الظطرو ف الو" رة و المغرو ضةا حياناه 


اق شنو 1 و بل ا ا 


- . 


ا 


20( س راجن م مص :اتی فہي : اتو افق الث خصي و الإ-جتماعي ه التاهرة ھ مکتبة 
الخائتحي ۾ 1979 .ص 2221 
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د ) و في حالة استمرارعسدم التو اقسق ه تصیح علا قة الفرد بالحماعسة 
صعبة تدتهي عادة اما بنبذ ه من الجماعة هاو یعیان‌ صراع اجتماعس 


داگم () 21( . 


من كل اء سبق يتبين لتا أن عملية التو افق ضوو رية لاند ماج الفسرد 

ى اخل الجماعة » و نذا ماينعكس بدو ره علن معنو ية الفرد لان شک 

التو افق يودي بالفسرد الى أن يەصېسىن) منيسسو ذ | و معزو لا من طسسسرف 

أعضا* الجماعة ه مماي عله في حالة قاق و اضطلراب نفسسي الذي 
يعد مسر من مظلامر المعنو يسة المشخفضة لد الفضسرد . 


المعنو ية كما E‏ ه رة معقسد ة و مي نتاج للسديد مسن 
العو امل المعيااسة بجو العمل بكسل ماي ns aC a‏ 
و اجتماعية و انتا جية لدا يستحسن فود ر اسا مذ ه أن نشجسه الى 
ذكر السبل التي تسو*دي الس رفس و تقو ية المعنو ية لدى جماعسة 
ااا ي 

1ا تادراك الحماعسة العامة للهسدف العام الذي تسعى السسى 
تحقيقه اد ارة الشرتة ه صسسع بيان دو ر و مسو"و ليسسة ذه الجماعسة 
ووا ال 


1) -راجىسن ابرا شیم الشمرن : السلواك الالسانسي بءالقا رة هدار 
العامعات ۾ 1979 DD‏ 
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2 ااقضال متبسادل بين العصتال و الد ارة يفهسن كل طرف ماله 
وماق 412294 واد لت ف الو طت ال ريس ةا لاز الى لجار 


الاك ان فى الم تة تأميسن و سيلة الاتصال ین ملف فو غا 


و أتسامماءأر ا e E‏ ا 
ا اهال اتکی تا الا جات ارج الا ف دن 


أو تجو الا أو اترات او القاتهلا تو اقا رة كه 
و لکن لابد من و جو د اطريسب اشر مغقيسسر سذ ا الطريق الرسمس-سي 
و ف لك عن طريق مقابلا ت العمال هسوا فيمابينهسم ورد“ ئهسسم 


ل ۰ 2 + » 
أو مشرڈی ہم 4« وڏ للف أ ن التصال الرسمسسي عاد ة ما يتطل به 
عد ٿث ذ لك باعل الجماعع ةة . 


و خلا صة القول ه أنسه اذا كان الاتصال حو نقلالا نكارو الإا ء 
ا ا اغ ن اا اق الال او الکن 
ن ان ن 3 ای وله الا لو ل 
ال اال 22 

5ے ار لر ات الل و قيا ما ابت اة 


آم خير مالبة (-24) : 


ت 
a (23‏ المصد ر المذکو ر سابقا ص 259 261 


24) راجع ه محمد ماھرعلیش : المصد رالمذ کو رسابقاه س. 538 . 
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و تعتبردو افع العمل من العو اسل الجونرية قي تكو ين المعنو يسة 
ذلك لان الا فختام باقامسة دو فالغل و تيمها يحمل العامل يذ رك 
قن الا اة ١اد‏ أن ما اة الما ل لراك كرضي تجو دو افع 
معينسة مه نالموسسسة التي تعتنسي بالحو افز الماليسة وخير المالية هسس 
الي لق ل قابا راهطا مسون ال هافن طت الاك 
و المحافظة علس السنتوى وتس ذدوق ل ة الا نجاز.( 25) . 

4) شعو رالحمال بان جهو دحم مو شع تقد یر من طرف الاد ارة ۔ 

5) اتاحة الذرصة للعمال ليعبرو | عن آرائهم و مايجو ل في خاطرهم ه 
و يکنو ننه من مشأاعسر. 

6) -الطلب من العمال أن يتفهمو اسياسة المو“سسة و خططهساه 
و نظمہا کي یکو نو | علسی علسم بمایدو رحو لهم من‌أحداث و وقالع . 

7) عدم الطلب من العمال أنيقو مو | بعل ينقسص من احترامهم 6 
ري اة بسر غه الاتسان ران اغا سن : 

8 ج ف فز والعامل من اقلق الق ةو احقاجكة بالاط ان 
على عملسه »۰ 

9) س ضوو رة أن يدد العامل في محيسطل العمل جو | اجتماعياممتعا( 6 2) 

0 امل اغ 


وشو اليل أل ودي الى رق الحعر ت تارفط الاك ند كر ا عا 
تحسينالظرو ف الفيزيقبة كالاضاة و التو ية و الحرارةء . .لخ واتباع سياسة 
او ا ورور ر ا اچ بین ا لمال و ایا( 27 : 
5 - راجع ١‏ أحمد زكي صالع ؛ المصد رالمذ کو رسابقا ».266 .267 . 
6 راج + مد مار علش المد رال رسا اء ف 5958 : 
7 _راجح: عبد الرحمن محمدعیسوی ؛ المصد رالمذ کو رسابقا . ص. 588 . 
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ساد سا؛ أمم الد راسات السابقة المرتبطة بالمعنو ية ؛ 


ان كتب علم النفس الصناعس ولم النفسالاجتماعي زاخرة ببحسو ث 
المحنو ية و اثرما على الانتاي و السا" قات اامتباد لىسة بين أفرادالفريسق ٠‏ 
و العو امل المو“ثرة على ذه المعنو ية سو اء د اخل لاق الجماعة أوشارجهاه 
و عرض ا تلن قرا افيا من هد الك را سات فلن اللخر الالي: 


1) س دراسة نانزلت 211 صدا مزعلا قة نظام توي العمل با لمعنو ية: 


توق ورا ارك شير الاد هة جي ابماتو دي الي 
مو نفا ية ون :ا E‏ ا اله ت ف 
ال و ا ا یک ار ر چ 
في الجماعة و قسمو | على ساس سذ ١‏ الاختيار فان ا الفاقد ة 
فلت ا لی د يدر اانا ن امت ورا ج 028 


و ثي د راسة لمركز البحو د المسحية 1948 للماملين ہا حدں شر 
التأمين لم يقم الباحثكمافي الد راسة السابقة بعمل أي تغيير تجريبسي 
ل اة اد تة اليل با اف رع تصنيف الدماعات على ساس 
اح الال 6 ةه أن ن الا وف اک اق 
والاعتزازو تو حسدا اتہر مع ذ اتها و حيا أفضل لرا و جن ا 
خلا ف بین أفراد هابالنسبة لرضا* مم عن العمل أو اتجاعهم نحو الشركة . 


العمال oT‏ .972.ص 21 
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ومن الد راستين السابقتين يتج لناآن الرضا عن السمل له علا قسسة 
كبيرة بالانتاح »ر بالتالي فان الذئثير من الد راسات تقد اتفقت فیمابینہا علسى 
أن الانتاح يو حسد ااشعو ر بالاعتزار يجماعة العمل و الرضا عن العمل .( 29) 


5) دراسة مركزالملا قات الصاعية لمعنو ية عمالالالتاجع_و الآداري ينن 


قام قا مركز العلا تات الصفاعيسسة بارا“ مقابلا aa SG‏ 
00ا ن یار اکر ال اسل 
ولا اة اا غااين غو واوا الى ا تتراوح 
اا ا ا ل ا چو وا پا 
الى العلا قات الشنصية بين الاف راد داخل الف:امسة . وكائت نتا ج 
که ال اة على شال الاتتاع و وسا الالو العاملين اد ارين 
E E E‏ 


مسال الاداساج ؛ گانت معنو ية هذ ه النة أقل من المتو سبل فحم غير 


راضشين هن أعماليم رضلا“ تاما وكان مناك نو حع من الضيسق لضغط العمل ء 


كماگانو | يشكو نمن التعب و الملل ء كماآن فرصالترقسى و التقدم في أعمالهم 
كانت ضئبلة .( 50) . 


افتراضآن ما يعكس تلك المعنو ية العالية مي المكانة العالية الى حد ما التي يتمتع 
بها العامل آلاد اي ٠و‏ صلة هذ ه المدموعة بالاد ارة و الظرو ف الماد ية الاك بر 


راحة و جذ با بالمكاتب . أما عدم الرضا فينشاً لدى هذ ء المجموعقمن‌شعو ر بثقل 
العفل و فة ا لار و اترات اد افو نا تال تاع 


29 راجع : نفس الد ر السابق هھ س .21 س 22 . 
30( راجع : نف المصد ر السابف ەن 22 . 
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رسا الممسسال ؛ kk‏ دیل ٩‏ اازشة فلار معنو ية ر اتد اعاحسنا نحوالاد آرة 


أمابعضهم فتد جاب سلبيا بالنسبة للظرو ف الغاصة بالاجر و العمل .( 31) . 


4) د راسة شرگة د پترو بت أد بسون بميتشحان لالما*المعلو ية سدة948 ٠1‏ 


... قامت الشركة بمج هو د كبير لتنيير السياسة و الاتجاهات الاشرافيسة 
بمايتماشس مم الإرا“ النفسية و الاتجاسات الد يثشة هو ذلك باجرا* مسح 
شامل لجميخ الساملين بمساوعد د هسم 14 عامسل هو شمل استبيان 
المسح عد ةعو امل منما : ابمل نفسسهه تد ريب المشرفيسن»ء العلا قات 
مع الآخرين د اسل المنة.أة ه الرضسسا عن سياسسة الشركة و عطياتهساه 
و لقد تيمت المناتةرات و الندو ات لاشتراك العاملين في تحليل المشكلا ت 
و تطو ير الفانعيسسم و المعلو مسسات التي أو ضحتها تتام الاستبيسان .( 32) 
5) س دراسة نفس الشركة السابقسة عام 1950؛ 


و في‌عام 50 19 أ-بريت د راسة أخسسري للكشسفا عن التاديير في اتجاهات 
العافن مو اجن ي نالدرا تة ع اخرلا خاهات ي نانا 
و استشد مت نتالجه الى جالب نتاشسج البحث الذي أجري عام 1948 لمعرفة 
مد التغير في تجاعات العامليسن و المشرفين هو قدتقدام مد ير الحسابات 
بمقابلة بى ر.الرو سا“ في قسم لاشتبار نتاقن المسح والعمل على وضع خطة 
للمناعشات م و قد یش جسم بہحضن الرو' سا العاملين ص و حداتهم على المناقشة 


31( س راحم : نفان‌المصد ر السابق ۾ صس. 22 25 . 
352{ راجم: نفس المصد ر السابق ي ل ٭ 25 
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و الافاد ة من نتائج هذه السموح بترقيته هو كن اعد أغراض‌هذ » العملية 
أا فی فة ا د قادال السير دين ال ر ك و وو شه( 035:: 


6 -السع الذي أجرته لفس,ا(شركسسة السابقة عام 1952؛ 


وت اجن مع آخرعام 1952 او فت اة مدى التحسن 
ئي المانو ية لدی العالين عن خا مسي 1948و 1950 و كانت فاب التيرات 
الق طعا فل الو جي الاد ن اتا 1 
الأهتام بخمل لفن ال و و ان عل الفرك هام هو العو ران 
الشرت دو أفعا رو موا وول و ادهل ا ية و الا اد 
بأنسه يتقبل التكسون طرق تة 1547/53 : 


 )7‏ تجربة نلثو ن و سبلسر من المعنو ية و ظرو ف المسسل ؛ 


اشارت تد رة فلتو ن = وم 1م۳۴ - وسېنسر -rرمeوږممg‏ علسی 
الضو ضا و خلرو ف العمل غير المرغو بسة له.۔يئين هامين؛ الاو ل يجب أنيولى 


تينو شا هدا الاما لأحار الاراد الا ال الفبرة كاير امتا ر 
لمها رهم الفتية و قد ركم على العمل م الا خرستن هو القانبي فان من امهس 
عند تقييم معنو ية الحامل محر سة الا حو ال السيكو لو جية للعمل قبل التنبو 
بأن‌الظرو ف الطبيعية السيثة للعمل سر ف تر “دي الى خفض المعنو يةه و لقد عسل 
البحث في قاعد ة تنكر ٣#لصه1‏ الجو ية بأوكلا مو ماه حيث يصل الضو ضا“ الى 140 
ود فی خن آنآو امان اشن ر ا 66 1202 رة 


33( راجح : تفر المصد ر السابق شر 25 24 
O LA a A‏ 
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المغمو عة التجريبية تعمل فيضو ضا“ تصل الى 119 و حدة بينما الضابظطة 

تعمل فيضو ضا تصل الس 76 و حسدة ١و‏ اتفقت الممو عتسان في كافة 
الطرو فاو ال طا خن ولف ال ت اي الدراة نحو بة عات 
بين المجمو عسة التجريبية رغما من و جو د هم في مستو يات من الضو ضا 
عاليسة ه بينما كانت معنو ية المجمو عة الشايطة فخفضشةرضم مسن 
أن رات التو عا ق جف اي ان لهم فن متو سط الم ون 
بالمصانع هو یرجےن مذ | الاضتلا ف ني المعنو يسسة ال و ضوح الہد ف لدی 
LL e‏ 

کارا لون ای ولارن عالقا یل وکاا شرن 
بالرشسا التام عند انجساز أي عمسسل ەو لایشکون الاتایلا منظرو ف 

آ ق ابرا الهو م اة فم رن وراي و اب 


ای پوه ساز نیب 4 طريقة و تتراسز #کایاهمم في انهم معزو لون . 


اة ال ران المعو ب لادد غو 
الابالشعو ر بألانتما* للتمل .(56(. 


8) ب دراسة هل #11 وکو تاد Ko1stad‏ عزعلا قة نو ع العمل والاجر 


قي دیف ه الد راسات قيست اامعلو ية لنحر 62 49 مو ظفا في 141 
ا و ا و کل ی ا که وو و 
و (( کو لتساں ) ) الى ااقو ل بان النتائع تدنشلت ني‌ بيان أيعلا قة بيسسسن 


-_ 


36( س راجح : نف المصد ر السابق e‏ زه 25„ 
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المعنو ية و نو ح العمل ءتماأنهمسا لم يجدا علا قة د الة بين المعنو ية 
و المستوں السام الا جر و لتدو جد شعلا قة و اة بين ممدة العمل ه 
و المسنو يسة عاليسة عن الذ يسن عملسو | مسسدة بين سنة و خمسس سنواتي 
کا او عة ا ل ان امو فة كرون أل ان الةو ين 
رالو ا ا فن الفا 7 


9) س بحست شسشسرا ا5٠٠0‏ من الاد و الخ العامة للصران ۱ 


ات اا وو 1 ا غا ل ف 9 م م 
مختلفة كتابتة شطابا ت تحت توان (( عملي ولماداآحبنة)) وتم ' 
استخراع عو امل اشامن و ارتفاع المعنو ية من ذه المانة بمقارنسة 
ال ج با لا اتا لو يا وو و د ان 48 کے 
آرجعو ا حبہسم لعمل هسم الس رو "سا هسم بينما رجح 5 ر1 حبهسم 
لمل الى الرتعسلا ت التن. تقيتماالشركة: 


و يذ هب ليسرد و ليرد ءنه] ۾ لإته] الى آنه مندمايرجع المسال 
ج الل ال الا مان وارز ف اليعل فان دالت وتي و خرن 
غ ایا لر ن و اخ ن ا 0 م 
فو الخ الل الد ل و ال اهن اللو اون التاعة و مارة 
دير ا شر وو کلخ هد دالو امل اکر دة اا ا لتطا بات اما 
العو امل التي كانت أقل تو اتسر فهي الام الناقشة الحرة ١و‏ اعطا* فرصة 
للا قتراحات و و سا ثل الترفيه» و صرف الاجسو رني‌الاجازات . 


ر 


آ9 ناو افا 
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مذ | و قدكشسفت الد راسات السابقة من لو احي دمامة لهاقيمتها و مس ا: 


س 


أ) أن الاجر المادي رحد ه تدلايحدد ارتفاع المعنو ية أو انخفاضها . 
ب) ‏ أنالاسباب الظامرة لارتفا ع أو انشفاض المعنو ية كثيرا ماتفي 
واا عو أمل عميقة بحيث تصيح الاسباب الااهرة فجرد تبريرات 
شعو رية ةفيق التو افق الق 
سی( أنه لايمكن الحكم عما e‏ او ةن 
الا لرن اح ايج الايا فا ن 
ا پلاعرة اڪن قد تتو نسہیا أو نتيجة لها 
د ) أن فهم المناخ السيكو لو جي لجماعات الال هام في تث يدس 
المعنو يةه فيقتفي نذ للف اد اکا للقيادة و أسلو بها 
وبنسا* جماصة العمل من اشر ثي ارتفاعها أو انخفاضها .( 38) 


58( راجع: نفس المصد ر السأبق 20 AS‏ 
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ماي ا اساب الي تد النامل الى العمل ي الفا و اهي 
الغو امل الله ال و ر ي و ية ا ااه ار ا کیل 
هسذ ه التساوءلات تسانا نتطرق الى أهم عو امل المعنو ية المختلفةء 
الجماعية ه و الاجتماعيةيو النرد ية مو الاقتصاأاد ية . 


أو لا؛ سو امل بماعية ماد ة الى جماعة العمل ؛ 


لهك ي أن شطم جافة ( اورهظ ) العمل فن المنشاة وتر 
تأ ثيرامباشرافي الانتاج . 

و السو ”ال : ماهي الشرو ط التي يجب تو فرحا في الحماعات السماليسة 
كي تكون مشبعة نفسياه و منتجة ماد يا ؟ ۰ 


لاك ق انا لر من الما بصو رون أن خا الل اة 
عن محمو عة من الاشخاص تكو نت بطريقة مسان و تجمعت ني حجس رةه 
# 6 


: راجع ؛ أحمد زكي صالح : الخد مة النفسية ف التجارة و ادارة الاعمال‎  )1 
. 208 القاهرة ه مكتبة الانجلر المصرية . 1965. ص‎ 


- 
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والو اق ان لد مالو اسل هر اة فيد د آفها لكر بسن 
الحماعة بالمعنس الف پ: قى التتناعسسل الا-تماعی م في العمل من 
م اا ر چ اھ اما اا ا اسا الم 827 


ول رمق ادل الال جن الما ركن ها مو اة الممل وة 
من القو اعد العامة للسلو ك يجب الا متشال لہاه و یعاقب کل من پیر ف 
عنهاء هذ ه القو اعد تعرفة بالمعايي ر الاجتماعية و القيم غير المقننة . 
آم ا وة ال اخ و لار اة الى جخ اف ا 
سلو ك 2ء اغاسسي المناصب و الحامليسسن و العمال في التنظيسسم .( 3) . 


ر من انفيمكننا ET‏ ا سن ممی.را بت «حماعسسة العمل هو التعارن 


القائسم بین e‏ 4 و شڪو رشم ا لانت ا و تماسکهم و دو اقعهسنسم 


أ مميزاث جماصة الممسل؛ 


من مميسزات حماعة العصسسل هوان یسو ن لها هد ف مشترك يد رکسه 
ا 
اعضسا؟ الجماع-ة و يعملو ن على تسقيق.سه وو هذا الہدف المشترك يجب 
اف ن هد ع الل الها اناوه وة عة ت العا سا 


2( راحم ه نف المصد ر الساپق ۾ ر 209 5 
3) راجع ه علي عبد الرزاق جلبي : د راسات ني علم اجتماع الصناعة هالاسكند ريةه 


د ار المعرفسة العحامعية . 980 1 کل 216 
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) و ممالاشك فيه أن الاشتراك في هذه المناسبات يو*كد الملا قات د اخل 
جماعة العمسل و يكسبها تماسکا معينا يساعد على تقو بجة و حدتها. 


و من مميزات جماعة العمل أيضا أنها منظمة تنظيماد الخلياء والذى 
یہد د ن لك هوعلا قسة کل عضو بالاخرين د اخل الجمافة حبك ان لكل 
فرد مركزه أو شزلته و مكائته في الجماعة و هذ ه المنزلة مرتبطة بطرية___ة 
معينة قد لا تقسرها الهيثات الرسمية و لكنها مقبو لة من طرف الجماعةه و يظطهر 
هذا و اضحا حینما تنتخب الجماعة قائد ها غير الرسمى الذن يتحد ث 
باسمهاو الذي يتد خل في ماقد يحد ٿث من ات و شاا ا 
الحماعسة ( 4) . 


ب) س تأثير جمامة العمل في المعلو ية ؛ 


و تو“ثر جماعة السمل في المعنو ية بو اسطة عو امل هي : 
1) تعاون أمضا* الجمافة ؛ 


٠‏ كماآن أعضاء الجماعة يو دو ن و اجبہسم أدا؟اسليما كل فيمايغصهس ء 
کماانهم يتعاو ئو ن نیمابینهم تعاو نا و ثیقاه بحیث یعملو ن جمیما کو حسد ة 
مترابطة متماسكة . ان ن مناك عاملا ن مد ئیان لا ہد من تو فرهما لقتياام 
معنو ية مرتفعة . 
کا قيام كل فرد في الجماعة بواجبه‌المنو طبه . 
وا ا غار ن انا الجماعة على أد ا* الو اجب الكلي للجماعة . 


4( راجع ١‏ احمد زکي صالح : المصد ر المد کو رسابقا . ص 210 . 
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على أننا اذ | اكتفينا بالمظاهر الخارجية لهذ ين العاملين » فقد لانصسل 
الى تحدايد الأسسالحقة للمعتو ية المرفعة : 

فارتفااع مستوى الانتاج للجماعة » وانتظام الامو ر فيها »و ظهو رأفراد ها 
بمظهر التعاو ن و التازر كل سذ ه ليست د لالة قاطعة على و جود معنوي ةة 
مرتغعة في نطات الجماعة . فقد تكو ن هذ ه الد لالات جميعا بتأثير القوى الضاغطة 
الذي تبد لها السلطسة لتسيطر على الجماععة . فمثل هذه السلطة باعتبارها 
دز للقن الى تم فل الخادة وو خف اورا قا فة اي 
أ ل و ر الا ا ت ی ی ي 
يكفسل للعمل سلا مم الادا* هو تضمن للماعة التماسك و الا نتظام .ولكنها 

ی ان ین راا و روف هذا النحسو ان هي رفعت ضغطها على 


'الحماعة ہو ترکتها تحملى لو محد صاه فحينگذ قد يترا خي الافراد اة 
اال E NL NOL a‏ 


ا وو الت تدخ E‏ ا 


فكي نستطیج ج أن نقو ل أن E OE E‏ 
N‏ ن بيتن Ey‏ 
سا ا ER‏ ا ادن 
لل ام ال رة اة لا 5 


5( راجع هھ بحري رائد محمد عاطسےف : صو ل في علم اتسس 
العسكري اشائ سره 6 اطا بسن سجل لاكتاب العريي » مكتب_ة 
الد راسات اا:ذسية ۰ 1965 ,„ صن 89ے 9O‏ . 
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2 س شعو رأعضا* الجماعة ہالانتما' و تاسكم ؛ 


اذ ن فالمعنو ية لكل رد تاه عماعت عامسل له أمميت-ه 
کن شهدا اله ا ا ر هة مو ية الخافة لايد أن شر 
آ ادها به را فو من ادما اة ان و اة ارق ی 
اند مساج الشخضص في جماعته تعد مقياسا للمعنو ية المرتفعةأًوالمنخفضة . 
و لذ لك نالعامل الذي يقبل أو يند مسسج في جماعتسه برغبة شد يده تعتبسر 


Li 
تعتبر معنو يته منحطة أو متد مسو رة ء‎ 
- ص"‎ 
پیش يشر تل منهم نض اانهاية أن محبلحة الجماعة سي‎ 


0 أن آھد ا ا و راا تب سم هد انه و مرامیهه و 
علا قاتشه ببقية الافراد لها أ 6(5 . 


و و ا ھا ل ا 


التي ترہطسسه بالجماع ةو آصيسج یسر ان مصاحته ئي مصلحته اه 
یصیبسه مایصیبها من شیر و پود سه مایو د يها من شر . 


فاڌ ا ساد جميم أفراد الجماعة مثل هذا الثعو ركان معنى ذ لك 
Î‏ ا اتو اا ا س 
يمسم خا هو پو عد بین نرد یاتهسسم هو يد فحهم كو «حدة متماسكة 
نحو هد اف مشتراسة تمه سم جمیپعی ا 18 7( ۰ 


6{ س راسجسن : نغەن المصد ر السابق کن 92 2995 


7 را و ار ی 9 
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وعذا هو الاساس‌النفسي لحالة الشعو رب( _النحن) التي شار 
اليعا شو لته. 1tاH.Sch‏ و قال عنها: (( ان الشخصداخل/ التنحن/ 
یشعر و یفک رو يعمل » لاباعتباره ( أنا) في مقابل نو ات أخري بلكعضو 
في الجماعة »فنجد أن عمله‌و قکره بل وادراکه یتشکل تبعالعضویته 
في الجماعسة.) ) (8) . 


تاليا؛ فو امل تعو دالس البيلسة الاجتمامية ي المنشاة:٠‏ 


ان للبيئة الاجتماءعية اهاه ا بر کیر اي متو ية العمال ه 


ملا قة العمال بالادارة ؛ 


ان انعد ام المشاكسل و الخلا فات بين الاد ارة و العمال ءاي اذا قامست 
الملا قات بين سذ ين اللرنين على التفاهم و الاقناع و ليسعلسى القهسر 
والافتاء »يودي الى الرتضصاع معثو ية العمال فياه أي أن شعو ر 
العمال باهتمام الاد أرة فيهسسم و ني راحتهسسم و تقد یرهم یجعل کلا منهسم 
ياحسبو جو د ٠‏ الاجتماعسي و بدو ره فس المجتمسح ٠و‏ مذ االشعو ر 
ينعكسعلى معنو ية مولا العمال بصورة ايجابية.( 9) . 


أي لايد أن يسر د بو من الثقة و الفهم ٠‏ والاحترام المتيادل بيسن 
الاد ارة و العمال بقصد تعقيق الاعمداف بكفاءة و فعالية و اقتصاد . 


86 ى مت فان سويت 6 الاسسن الق للكامن ا جتايء الا تة 
الان 4 القافة ودار العا 1960 287 : 
 )9‏ راجع ه زيد ان عبد الباقي : علم الاجتماع المهني هالطبمة الارلى م القامرة. 
د أر النهضة العربية و 1978 .س .161 . 
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اذ ن فالعامل الانساني عو الاساس الجوميي الذي تقوم عليه الاد ار ة 
السليممسة ه نالعمال بترا و لیس وا ترو سا اد تحرگہسسم تقوں عد پد ة 
داغل النشاًة أو خارج ا اذ لهم عو اطف و أحاسيس ٠و‏ قيم #و مشاعره 
و احتياجسات يسعو ن لتحقيقهسا . و تو فيسرنا للعو امل الماد ية للا نتساج 
و تحسين طرق العمل لايتفسسي لتحقي ق الهدف مالم نو فز مناخسهاا 
صالحا لقيام علا قاتعمسل سليمسة.( 10) . 


أن أن علا تات العمل السائد ة في تلك المنشأة بصفسة عاسة هي 
التي قف غل را العمال عن مالم برقم قسو ة الظطلروف الماد يةه 
لا a‏ العمل ا a a‏ 
e rg‏ اا حالة الرضا e‏ 11( 


و هذا ماأکد ت عليه الد راسة التي تسام بها فلتو نوسبنسررمم؟ & ۴٥10٥1‏ 
عن معنو ية و ا فی ا[ 1 =CcGre‏ 
فلقد اتضسح ر ن المعنو ية لاأ تتحسدد برو الل الماد يةه 
و انما بالجو النفسسي الاجتماعسي السائشد في تلك المنشاأة.( 12) . 


ل ا کی گا 


اا قات الانسانية القا ر N‏ العربية e‏ 


لد العمال الصناعيين «القاسرة » دارالكتسب 1972 . 


درم + 24 _ 25 * 
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بپ س الشقسة في كفا'ة المنشاة و أمدائهسا؛ 


كما أن حسن سمحة المنشأة التي يعمل فيهاا لعمال »و كفا تهسا 

الممتازة TT‏ ة فيها لهي من الأمو ر التي تعتز بها الحمال و تكسون 
مو قع خر و اأعتسزا عتسزاز لهم هو نذا الاعتزاز و الغخسر يعملا ن على رسع 
معنو یتهم لانتسا. بهم للعذمل فني فد ف المنشاة هو فر خالة ووم بهذ االاعتزاز 

وا ی ون فو شد مسسة نعل ۵ المنشاأةى و انلك 
و ضوخ آمد ات الغ اة اهار العمال EE E E‏ 
للا سام لا ڈت ا ة مشل اتان القرارا ت 

e E‏ نو الاستمسا م بمايقد مو نه من مقترحات »كذ لك 
تیسی ر و سائ ا" تصال امهتم مه ثلا بسك ان يشعروا ا راهم وشکاوا هم ه 
و اقتراحاتهم تصل بسمو لة الى السرثو ليسسنء ممايجعل هوألا* الاممال 
يتميمزو ن بمعنو ية مرتفعة »كمانلا حسظ أن بعش العمال ون کن 
التسابہم الى النشساًة التي یعملو ن نیا . ذ زك ا أصپحت ذ ات سمعة 
و و ع ا اف او ي ب انظ اب ااال 
و تعطیل انجازاتہاه و بعضهسم ی SES ak A‏ 
اا تانر O OTS‏ الاهداف ه وشيوع 
الغو شس الادارية بصفة عامسة. ممايو'دي بهو'لا* العمال 
الم او و ا 


الو لان اتا رد ر شع برامسح بل هي تنبت 
من شعو ر العمال اش نحو مذ ه البرامسخ . 


53 -راجع ه صالح الشبكشي : العلا قات الانسانية في 1د ارة م القادمسرة ه 
المكتبة الحديشة م 1969 .ص. 245 244 , 


- 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


_ 48 


من العو امل التي تعمل على رضح معنو ية العمال قد رة و كفاءة الرئيس 
في الاشسراف عليهم . فمن الحاجسات الاساسية التي تد فع العمال للممل 
حماس بير شعو رہم اتخ ينمو ن ني مذ !ا العمل ٥و‏ تزید خبرتهس سم 
ت أن الناة و املو ت الاهراف يكو ن له فاعلية في رقع مو ية 
العمال اذا كانو | بعيد يسن عن التخو يفو التهسسد يد ء ناسلو ب التخو يف 
و التهد يد يعسسل على تو سيسخ الهو ة بيسن الرئيسسو العمال . فحناك كثير 
من‌الرو“ساء يتصو رو ن أن مهابتهم وو قارعم هو دفن الحثال للعممسل 
لايأتي الابالاسلو ب المذكو ر نتراهم يبالغو ن في الشد ة و الصرامسة 
في الاه راف م أن الط ة لابه ان تنل على اتاعحة الفرو تة 
تفال لاطلا اراح وو ترا قي أعضال الاد ارة و السا : 


و مثل مذ ا المسك يرفسع معنو ية العمال ي و قد يساعسدالاد ار ة 
فل تشن و سا سل و امال اال 014 


نالعال تدر س فر فالالا باقر الل داك 
نان المقترحات قد تكششاعسن بعتن متاعب العمال هو من ثمصسة يمكن للرئيسس 
آن بل ع ا ا ا ابا عه ااحا ت ر ل ع و ن 
ا و ان فج ال وجو الال بل العو مات اليا 
لو ال اة كل جي دل ال ف و و کا و ا غل ية 
بجميسن ظرو ف المل ه فان مشل مذ ه الغطو ة من جانب الرئيسس ترفسع 
كيرا من معنو ية العمسال . 


4) ہ. راجسسع ه نفس المصد ر السابق $ ز۰ 295 
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کاا نل ایا ن يقد ر العمل »و يشجعهم عن أعمالهم ه قان 
خاحة العمال الى التقد يسر حا-عسة لسية ERE‏ هو آارئيسس اذ | لسم 
غي د للت قان التستال. شرو ق بطل :و اليل من شات وعدم 
البد ال الى ف وط وو كج و س ب الو سا فد ها با شر 
أ العمسلل فانهم يحاسيو نه بمو جب اللو الج ء و القرارات 

واو و عليسه قبل أن يعرضر | aS SE‏ 
له امد ارقو ية فو ق اراد ےا نے الع ا( وة : 


وت غل ا و و اضح »أن انتاج العمالالذ ين 
شیرف علیهم رئیری هتم بهم ا یت يتو ن اعاسن بکثيسر من انتا جهسسسم 
تحت اشراف رئیسن ل ينر الى العامل الامن خلال اللو ائسع متجاملا 
الخال ا اسان جه فا ن ا ان ا ای و خرچ 
فو کا ان612 :2 


و يمن لدا تبيان أثرالساطة و الامرة و الاشراف دان المصثو ية والانتصلاع ١‏ 


من غلا ل الد راسة التي قا بها كىسو رت لينن سنسة 1939 لمعرفسة 
اث نواع O‏ 


1 


AT AE NaS 

EI ACE ES 6 

7 -راجع ١‏ أ مد عزت رابج ؛ علم اأنفسالحناعي ء الطبعةالثانية ه الاسكئد ريةه 
الد ار القو مية للإباعة والنشر . 1965 .ص».6 47 477 . 
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انتخب الباءحث أريع مجمو عسات من الاطذال في سن العاشرة كي يصطنعا 
في كل جز هة املو ا ميا للفج اة ةو اكان البة ت هو الف فن افر 
الآساليب ال فة قيا دة ا ففف روعنى أن الخماضات تماد لة الننى 
حد كبير من-عيث دقو ماتا النقسية الاجتماعية و من نذه المتو سات 
شبكة العلا قات الابتماعينة التي تصل بين أعضساء كل مجموصة هو أن تك ون 
أ خا معنا ةة ن وة تم الفاد فاك بن امتا اء ر امون الاس 
و الصحسي و ا الاقتصسادي لاسرعسم ۰ وو راش 
E E EN I E‏ 
الا و ا ی چ وو امان الا ت 


معنا بطريقة القياس السو سيو متسس التي أبتركر ها مو رينو .} (t8‏ ۰ 


سے و کالیت داك ااب الات ةة 


اا اة ع ي راا رت لفن ر ا وت الو هوى 
و رر ا اسلوب اللطى في مجم تين نط را لما تين ف الد راسةالاستكهافية 
مان الاو ب القتااي ي القها د ف سج اح الو بن يال اة 
معا للختو ع أو العة و ان وعين لكل مجر هة خسة من الملا حظي نين 
المد ربين . و قي تجمليلل النتائ ع استعمل الباحسث عد ة مفا کیم جحد يد ة 
ثي الميسدان مشل( المسنو ية م التماسك ) ه 


8 راجح ٠‏ مسظفسى سو يف ٠‏ مقدامة لعل النغس الا امي ءالطب نة 
الثانية ٠‏ التاهرة ه مكتبة الانجلو المصرية » 1966 . ص 511 . 
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و من أهم الدتالن التي ادتمى اليا الباحث لذ كر اا تيسسسة ؛ 


1) ب ارتام المعنو ية في المماعة الد يمقراطية عنه في الجماعة التسلطيةه 
و الغو ضو ية .و لو حسظ أن أعضاء الجماعة الد يمقراطية يستعملون في 
اجاة ع جر و ان مر ا اا الال ال ير 
الا-عتماعي منج م الى التفكير الفسسردي 4 19{ ۰ 


ان الانتاع في الجماعة الذو ضو ية كان يتسم بالضه. ف 
و الاغطراب لعدم التو حيده وكان الانتاج في الجماعة التسلطيسة ية 


‌ 


بعد لار ق ين ااا و د طم ر هراي اول الاملرخي ر اة اش 
في القلة كلما غساب القاشد تي جسسة السشتا عت ات ٠ (20 J.‏ 

E EE‏ المجمو عة الد يمقراطيىسة نقد ظهر أقسل مسن 
مشيانه لذن المجم وة السلطي نة قي اول الامترغير اة ل يلبث أنران 
و تفوق عليهاه و كان العمل مستمسر ف خياب القائد و نمت بين أعضائها" 
صد اقات و غلا قات انسانية ليبسسة . 


وال هد و الد نة 5 الةو افخ ة فى انال 
الد يقراطجة قتي ال راق اساعتی اهنال الیب الی یکن آنا 
عاف المتيل فل فخ ما فو ١‏ اة نن ادات 21 : 


9 راشع و تغشالمصد ر السابق ٠‏ سے 512 

0 س راجع ١‏ نتوح أبو العنن وفارس ليلو دية؛ القياد ة و تخطيط مجتمعن سا 
الاشتراكي . القاحرة ه مكتبة القاعرة الحديثة ه 1966 . ص .17-16 . 

1) -راجع ه نفرالمصد ر السابق + ص 109 110 
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ا ا ا ی 


ان اليب البيرو تراءا سي الذي يعيش العمال في المنشأة يو" ر 
في معنو یتہم اذ نج:. اسه اذ ١‏ كانت لد يهم بعة,المشاكسل »أو المطالبة 
پېعش العقو ق اأمشرو عسة من ر اننا : نراسسم یو اجھهو ن عراقيسل ۾ 
as.‏ ح E e‏ کک 


sS‏ ا ف الال اا E‏ ا 
ئا ناکل و تتو س اة EE‏ 


يحعل العمال یدرو ت في رذ | الحسو ا تراطضي يمعنو ي ملد قذسسة ۰ 


' Statut Ou Status ) ه) المركزر( المكالسة‎ 


أن مرک( مات ) العامل ر ف معنتو يه تان أكان القامنل 
في مركز يشر محه بالخ ره و الاعتسزاز »و الر خي النفسي ءا د اك 
الى ارتفاع معنو يسته ا اد اګان ني مرزغیر رأاښښبه هغاه 
يشعر بالا حتقسار و الهو أنهو اة ارا ا ىة 


و) سالترلب سے ؛ 


ان ترقية العمال د ا-غل المنش.أة يحفزصم و يد نعم للعمل ٠و‏ زياد ة 
الانتاج و يرفضسح من معنو يتهم . و ييسذل العمال جهو دكم في أي مسل 
٩ 0‏ يودي الس ترقیتهسم هو ا لان النهت في نر :ان اتن 
E E E‏ اع ميا لو ن بطبعهم للتقد يسر 
الماد ي المقرو ن بالتقد ير المعحنوي .( 22) . 


 ——_‏ ن 


دار النهضة العربية .1975 . ?ن ٠‏ 6 24 . 
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آماالمنشاآت التي تعتسد في ترقيتها على أساس العلا قات الشخصية ه 
وا واف اة ا ا لدی العمال نودي الں انف ساض 
معنو يتم و انخفسانی انتا جهسسم a‏ 25( 5 


ازن فاتاختة فرص العرقي آم العمال ee‏ تنو ريت 
ااافا فلن جو امل الل مو الا سراب هم و ن 
ن لك من‌العو امل النقشسية التي توء شر عايهم هو با لتا ل يعلى انتا جم .) 24( « 


السا؛ -موامل تعو دالى البيلسة العدرالية للطشساة ؛ 


لاشك أن للظرو ف ال. و التي تحيا ل بالعمال تأثيرا علسى 
بدو يکو وو ني بالا ين فا لرا فة للق اة ر فة من العو ايل 
المتمثلية في الاضاة و هو الضو شان و درجة الحرارة 
ارو ج هات شن أن و ن هه د ار ال راتت خت 
تاقد الال فلن رالاتا ر جس وو فلي وة ااب 
الوا ان وو الا ن 


ف المعنو ية 


وا الوا ل اا و 2 را 


23( راجن هتغه المسد ر الساہبق ?4 OE Ta‏ 


4) س راعسسن ه محمد ماعرعليیسنن : أدارة المو أد البشرية ه القامرة ه 


مکتبسسة غریب ۾ بدو ن تار چ 6ه ص.58 . 
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) س الا ؛ 


یا ا ال ی ان و ا وکل کنر 
و يبذ لو أ نهو دا ال فالضو الشافت فيسبب الشعو ر بالاكتئاب .( 25{ 

n RR E N aS‏ ال وج 
6 و يو ب الي الا فرعن وة العبال الهو 


لو ي ا ها ف ية الال ءالو ے فافلا تة 


5 ی دن و ت الال فو دی الى ا اها : 
و الک فجج: 6اد اکان فشان ابعال ملا مبان يت الو تة فان 
ما اتن الى ر وة الا 


3) الضف وضا': 


عمو ما تسبب الضو ضا الشسو ر بالنسيق ١و‏ الشعو ر بالتو تر النفسي( 28( 
کماتشستت انتباه العامل و تجعله غير مرتکز فکريا في اد ۱ عمله ممایو دي به الى عدم 
العو ر يا اة ا ما عله و مدا جا ر على ر ية 


 )5‏ راجح ٥‏ عبد الر۔حمن محمد عیسوں : علم النفرو الانتأج ه الاسكتد ريةه مو سسسة 
MEE ge ES‏ 

6 2( - رامجع احمدعزت راحح : المصد رالمذ کو رسابقا . ص. 295 . 

7 ) - راجع ت نفەر)المصد ر الساپق : در,, 500 . 

8) - راجخ» عبد الرحمن محمدعيسو ي : المصد ر المذ و رسارقا .ص157 . 
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4) د رجسة الحرارة والرطوبة ؛ 


كماآن للحرارة و الرطو بة تأثيرا على السمال أمنا* العلء فالرطو بة تسيب 
شعو رالعمال بالضيق و الا-شتناق «كماآن الحرارة توشر على نفسيتهم بحسيث 
يصبح العمال غير قاد رين عل آں ۱ء تملہسم مر صذا مانسراہ پنعکں عل سی 
مملو يتہسم . 


ول ا و ل ن لاو ال ا العا بال ار على ر تة 
اعمال ي و لکن اا أ ا ستو نا اعمال عن سیا النشاض معنو يتسم 
فانم E‏ ن أ ییا و ورا قد 1 الان ٤ا“ E‏ 
و على ن للب فان | اوخ ان م نة مسنو یتہا EE CEE‏ 


ااا ي ان وة ف اا و ال الو قراف ج ف ر 


عل عو امسلل الخط ا فیما f” E, a‏ نات لاك تارب "ميسرة مثل تربسسة 


فاو ورن الع امد ان وات الول اة ا اا وا تی 


E RO EE ENA, 
نخدا شر القان باب يساهمو ن مساعمة فعالة في اتاج‎ 
الموٴسسة ٠و نهم «نصر أساسي و هام ثي الموسسة يتحمسو ن للسمل ه ويتجاهلو ن‎ 
و مح ذ لك فلا يمكن أن ننكر اشسر‎ ٠ الظرو ف الجنخرافية المحي اة بهم‎ 

الغو ايل الحتراتفة فا :(029: 


رابا ؛ عو امل مالسد ة الى الخملنفسسنه: 


لاعو امل العائد ة الى العمل نفسه تاثیر عل E E E‏ 
عو امل ەبت تىي : 


29( راجع ه نفس المصد رالسابق : ن 121 
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اا ر الل الك 


أن وط اال الك ين الل ةلخ حمر نالعال : 
آ ر خا ي ا اام ٠او‏ جر لاا الل اكات 
و يمکن کر پعن شن ه الشرو عل هو ئي : 


1( ت اللات 


نالمهند سو ن حینمسایسممسو ن اللات ٥‏ انهم يهتصو ن في العاد ة 
با عا ن الا عة الي رمن ا مانت بال ادي يقو 
لہا و فق قدراټه هو شضصائصهه و محسدكو ل سلاقتسه النفسية و الجسدية 
و د رجسسة IES‏ الاں آرتہا J).‏ 30{ ۰ 


التعب و الاجحهاد “+e‏ ممايسو” دي الى شعو ر العامل پمعنو پە منخفن ةه 
و العكس اذ اتناسبست الالة مع قسسدرة هو موأ مسلات العامل فانه يشعر 


بالارتيساح هو الاطمشن ان الوا يودي به الى الشعو ر بمعنو ية 


* 


مر تفعسسسسسه ۰ 


و گن لك لقسسدم الالات أو حداتہا تأثيرهلى نفسية العاملء فالالا ت 
الد ية نرا فا :نحطل قرا مما ينع ته التاشي ر ي الاتتاج شنا 
أا ف اال کر اا و ا الات انال کن ا ب هة 
مح قد رة هو موهلا ت العامل و تكو ينه فأانهاتسبب له القلقء و التعسب ه 


0 س راجع ه آحمدعزت راجح : المصد ر المذ کو رسابقا: در 267 . 
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رالاجهاة اض الا ا و ی ها ل هدا رن ااا نر 
قل و عانل ‏ 


ق اا 


تختاف الاعمال پعن ہاعن بع من حیث ابیعتہاء و آشميتها هو مسسن 
حيث ما تتطلبسه من مجه و د عفلي وعنلي هو ماتتطلبه من خبرة أو تد ریب . 
فا اال اة وو اة وو د وو ا اة وو اغ ن 
اة ر بو ها ان اك اال با ازم رةو اعن لاطايا: 
فان اکان العامل‌یمار:: عملا د نيا فانه يث حر بالاحتقار . ممايجعل معنو يته 


آ ا کان ا نچا جافا ان مدا س لے الت مو رها 
ايودي اکن عور جو هة م غا لت :ااا ان ما رسعلا 
رتییسا مصلا فان شذ ا يوادي به الى الشعو ربالملله وعدم 
اف ا لامر ای چو دی چ الى الور ى ا 


ج) د شرو ط الممسل المهديسسسسة ١‏ 


تحعتبسر شرو ط العمل السهنية من بین العو امسل ألهامة التي توشر 
في نفسية العمال هو يمکن الاقتصار على البعاب منها ٠‏ ى : 


آ1 راجح ١‏ ا خمد ر راع و الی رالد کی راب ي 243 
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1( النګر يسسن اامہلسي | 


يعد التو يسسن اامهنسي الذي يحسرز عليه اال قبل نترة العمل 
اسا شروو لاا الل بالو جه البطلوب #وماصل جيف مكف نة 
ANE E E E a Es‏ 
اة ر اجه ا ادا ةو الا ال دا ر و ت 
ی ا کان اا ر د اوتا ا 
ا باه با ف الو با امال الكورن :اا راتاي 
یجدلسه یشعر بالتعب و الاج هاد . وعسدم الا:لمئنسان ګل مذ ايودي بسسه 


الى اأشعو ريمحنو ية من فس س ةه ى 


O E 


د الاد دة من بين العو امل ء كذ اك ء التي توشر في معنو ية 
العمال . فكلما استمر السامل فيو تايفسة لصسسدة أطو ل نس ن لك ا 
علی اد اھا و تفهمه_ا . 


و مناك د راسة قسام بها مسل 11ط و کو لستاں a4ا1s٥K‏ ععسن 
مد ة اامخد مة بالمعنو يةه و تي :مذ ه الد راسة قيست المعنو ية لنحو 5962 4 
مو افا تي 141 رة مختلفة ۾ و كانت النتيجسة الی ان المعنو ية تون 


2 - را جع ۾ السید خير ۽ آ شرو ن: اامسصد ر المذ کو رسابقا »ص .26-25 . 
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~e 


£ 


سنو ات العمل الثماني !| ۷ سی ا بعد مذ ه المدة.( 53) , 


او اترا ی الو ی ادان العا الان 
يقضي مد ة طو يلسسة فو : أيفسة مسينة م فانه یکو ن قد تمکن منهاه واکتسب 
غر تھا ه مما يدع ده متلا ئمسساه و من عما معا . ګل شذ ایو دی الی‌الاطمئنان 
E E E O‏ 


ہے ) ہے طول م التمستل: 


تحتبر أو لل مسد ة العمل عاملاآ من ااعو امسلل الي تو يري موي 
العمال ن أل جد بعس .أ“ مال القتلق ءو التب أشنا قتسرة 
العدسلى e‏ يعو د ألس عدم توا فقهسسم اغالب من جهسةه 
و من سه E‏ را م الو س ا 7 التي الذي يعملس-ون 


يسةك ۰ کل ENS‏ پس و دی t+‏ الي العو رېحڪنو ية م ةة ر العگں 0 


خامساء عو امل اقتصاد ية عائد ة ال الأجرة و ملحقاتا؛ 


تعتبر الاجرة المصد ر الاساسي للد غل بالنسبة لنثير من العمال ء وأعليها 
تتو قف قد رتہم علی اشباع حاجاتہم ہو رفخ مستوں معیشتهم . فان | قلت الاجو ر 
عن ا لعد المناسہ دب لت بمستو ى مسياسة النمال و عجرت على ‌آن تل 
لهم الحياة الد ير ة بلارأامة الانس ان ( 54) , 


33) Voir: Belbert.C.Miller and William EK. Form. Industrial 
Sociology: The Sociology of Work Organisations. second 
édition,N.Y¥ Harper and Row;1964..P.711 « 

4) -راجع #عبد الباسط محمد حسن: علم الإجتماع الصناعي . الطبعة الثانية. 


القادسرة ٠‏ مثتبة غريب ه 178 ٠‏ 54 2. 
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أما تظرة العمال الى ا جرة فانها تختلف باتلا ف النمط الحماري 
EE aT‏ کی تقد يسر العمال اء اة اتا يتاشىرون 
الى حد بير بالقيم ٠و‏ المعايير السائدة. الاجسرة 
Ea‏ من | چ سسس ر E ۰ e‏ 
LL‏ 
یری العمال تسس رة e‏ أ ia‏ بل 4 با جور ا 
ا هرن ابه غت أعانهيم 4 ات ال رة الالء ان اكات را 
يعيشو ن فر شا سيكو لو سي و ا و 
فالاممسرة اذا لم جد... ل با سمي ة الإو اسي قي رفع المعنو ية . 
لك ان الاه RL e‏ تة اغالب و المهت 
في عنصسسر الاجرة أنيتطاسسن الفرد من العيسث المناسب له 
و قد يو ل تھا سای ق المعنو يس ال اشعر 
الفسترد أن تسبة الا جسسرة التي يتاغا نتا مخض ة بالتسبسسحة 
اه الاش ر اا و ا ا ای ا ي 
ريه ي او خار چ ها . 


چ 2 5 8 e‏ 5 0 " 
و نسبة مستو يات الا جو ر هي التي تعتبر عنصرا أساسيا في المعنو يةه . 
٠۰ 0‏ ن 2 2 
باعتیار أن مستو ی أ لا جرة پر خت ول بيعي بالمرکز الا-جتماعي والو يفي 
E EE‏ أنd‏ الات الو لاف مرتبة سر رر -* التسلسل الو يفي .)6 3( ۰ 


e es (35‏ م تفن المصسد ر السابق نت 326 4 
6 7 ) س را جس € معاد ۽ جو دة وغساأن ټلعاو ي : الكفاية | لا نتا حيسسسةه 
الطبعة الاو لی هد مشق .دار الفلاره 1972 , ص211 ہے 212 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


6 


و نحن تسرف E‏ ةه و المرتبسات هو المعلو مات ...لاتمشل 
الاجز؟! من حاحات السمال الللية الت تزیسد ف حماسم للعمل » و ترفسسع 
كفا تهسسم الانتاجيسسةهو تزیګسد ارتفساع معنو یتهسم ۰( 37) 

واشي يك اجن امسج أن الخال ل الاشهان ا 
عملسهه یسه ۽ و جسسو د ه في ظىسرو ف مريدسة للسمل ه شم حسسسسسن 
معاملتسهء و مسراعاة كرامتسه ٠و‏ افسساح المجال ل#خصيتهء يلسى 
اف کد یو و ت ر غفاهة و علا تة م رما ئىسه قر E‏ 

ال فاي دة هدوا راف ا ا و 


و بهذا تتضسسخ فكسسرة تخا النظرة القف يمتة القاو ةة 
سا الانسان يعمل لمجسرد الحصسو ل على القو ت من سرف دراسسات 
المعثر يسسة 6و الاشبساع المهنسي ه فا لعمسسل اذ ینطسو ي علسی اشيا 
تثيسرة باانسبة للفسرد و ليسسس مجرد الحصو ل على الاجرة .( 59) . 


ساد سا؛ عو امل تعسو د الس الصمال كألسسراد ؛ 


سسب نید ن سف نیت سیت 


هناك عو امل رد ES,‏ تو سس سر في مانو e‏ العمال هو دسو 


1 عوا مسل متاق 6 منپا اليو لو چجسسي و منھا | REE‏ : 
أ الوا اوو ت 


ت العو اسل ابي ا 3 تی دو را دیا ما فالاو على به 


العمال کأفراد اا و و ا 


:کے ساف سی سدم یف سنوی ۲ ہے 


7 5( س راء چن 4 صالح ا[شبكشي : أ لدبف راا کو ر سابقا ۰ 3 24 6 
38( س راچ م عبد ایا سب ا نل اخسن : اأمصد رالمد تر ماتا 6 23 e‏ 
39( س راجن ف عبد ا( حمید مرسی. : سيو ڏو بدية المهنه القاسرة ۾ ك ار النهابسسة 


السريية . 62 19ء دى 22 25. 
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1( س الس ١‏ 


8 


يلعب النسسر,د و را ساسا في التأثيسر على نفسية العمال » كأفسراد 
و ف ففسسي البذد أن الأناميسة مشسلا تحتقر المراة العاملة 


د السا في جسسو من القلسسقه و الو فر العزلة الذي تسسو*دي 
ال اشفا معنو نوا ۰ 


و هنايلعسسب العامل الا جتماعسسي د و ره الى جاب العامل ا لختمسسيه 
ای في السار د اأمتقد مة ى فانهسا تسرف هر E‏ الفسسسارق 
بيسن معنو ية الرجسالر النسساءء لسن لي »بالحسد ة التي تعرفهسا 
البلا د النامية م a‏ اا متا نئا یسه 


ماد ا ا ااممتو ية REE EEE,‏ الا ا امسات المغ و ,ال 


< و هذ ايعو د الى نطإسرة الم تمسح ال المسرأة اا الف اة 
المتزوجسسة غالبا ما ت سون مار او و ل ای ی د 
الرجل . i‏ دسسبب سي ن لكت ا لان تهتسسم بمشلة اليطالة التي 
تعیش سا مذ ه اليا د . و تحت نا اة زو جھ ا , 


2 ) سا سس سسس | 


تلعب السن كذ للت د و راهامصسا في التأثير على معنو ية السجال کارا د 
فكبرالسن يجعل السامل يح نينو م من الاطمئنان داشل المنشاة. و یصبسسح 
SE‏ ا Ed‏ ا من ترقيتةه و أجرة 6 او عل 
۰ ويو I Me Bange‏ ل د راستسسه حر ل السن و.المعنو ية 


مس سے اھ عا سے عت مہ لدی تھے ااا وة یسیا 


4O) Delbert Miller and William.H. FORM: OP.Cit.P.7i!. 


١ 
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و ن أن الو ب ا او ات لمرن ا و ن 0410 


و یمکن تعلیل الك انال مات المهنق تحتو ي علس عد د فاسل 
مما دعسل بير السن فس أأحثد مسسة من خی ااحترام من ترف الحميسسخ ۰ 


ع ۰ -” 
ممایږ ب الى رفس تەي يىسىە سىك و 


ا ا ا ا من ل ع ان 42 


.. ف ۰ * 
ملل هة ايان العامل لبر ي الي دما اون فو ونا فى اة تج 


LAS RE a CS ENS 
بینهسسم مه و بالتا سسس يار الاهتمام بثیی رالسن ۰ ممسس ا یود س الس يي‎ 
شفر معنو يتسه . و ٣نا يلعب العامل الاجتتاعي دو رهالى بانب العامسل‎ 

البيو لو وی ۰ 


يسود ي المسر ديو سو لجسل ية الي عل العامل غیر قاد ر علسی 
ان ةله ولال ع املو بء و سخا ةة أ اکان العمل یتال منسسه 
افوا و فر یسار ٠‏ كشلل هد ايو دي يسه الق الشفوربالعجز 
في تاد ENTE EE‏ ھ بالا اة ألو تامخقسسره 9 ESTE‏ الكثي ر ٠+»‏ 


. 


کل هد ايسول ن به اسع ألندو ر بمحنو ته ملىد سك » 


انع امه نا تی یکت کا۔ تیه وت مسف عصیت کے 


41) voir Ibid.p.71l. 
42) voir Ibid.p«.712. 
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4( ہے لیڈ تعب أ : بسي ! 


س مس یف 


رول التي العصيسسي م کن ت ہ من‌ہیسن العو امل التي تو شر 
فی مد ىة العامل . فالعامل المصابا بتصسب عصبسي م لا يستطليسع 
ي ماسنو ب 


2 : ا ad‏ < . إلانفع ال 

الغيام بعملسه بكسلد قسة و تنظيسسم ه کا ياو لن 
: اه س 1 اسر تسه ء٠٠‏ لىسىك 

مسح زملا که في العمل 4 أو سگ یسه سی م اس راد U‏ 


و و ته ال يه د ي + 


5) ب ضف البليسة الجسد ية ؛ 


سی بس تیت 


| العامل ہا سس الىنة السك يسة الشيفة 0 يشر ہالنقسسص ه 
ل : ni‏ 


تمارض-ه هو تخیبسسه الکئيسسر 


J SLY lof ¢‏ 
الجر ك أ ! لىك 6ب ٠با‏ 9ة السو 
٠ ٤‏ اة المعنو ية المنخفض سه ٠.‏ 


8 : 2 الى معا 
عن ا عمسلل O E‏ ايسر دي پسسه لی 


س( العوامل النفسية 1 
N‏ 


كماأن للعو امل النفسية تيا على معنو ية العاملء و نذكر مهسا 


ما سسس : 


1( القل سس ٤‏ 
م سس پس س سد سه هه رسمه بهم ص مہ سل 


> 


لإستاعة المعاصسرة فو ما بلس با من ضراع و ا ستاك شد ب سهد 


نى الاقتصادية: القلقةه و البطالة 
تفسيته العد أوة 


ان 
بين اناس مو التنافن الدريسر بیان ) 4ق سرو 
الى يرذ لك من الالسرو د 
3 الغداء و القأاسش + ^“ :0 +٣ E:‏ 


R‏ اج نم سه لد مه ی ت م کی د نه 
یی بے ے موب عد وید ت پخ سی هملد اد 


٠ hw . ٠ 4‏ 
ازن سز الترك مو ديسر في 


نه 
تکاس ١‏ اش SB‏ 
3 4( راج م تعمد عرزت راچ العصد ر ألمد دو رساب ےا 
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05 :ب 


و اق سب الاق فا اء الا 


الذں یود به الى ممنو ية منخفضسة ٠‏ 


2) سا لاجېسسسسال ؛ 


OE E‏ ه و أكشر العو امل النفسية التي توشر 


على معنو ية العامل فب الصناعة مو بالتالسي في انتاجه ٠‏ 


رتسو DKrech Bt Kru tch fi e1 dıl‏ الاحہاط 
e‏ ا اناا ا قف ر الس ` م ميل لهد فهو اغاق تطو ر 


ا ا ف ا ات EE‏ اا ا الفاشسل( 44) 


فا اباط حسب .ذا التعريف نا ءسم عن تعذ ر الشخدر عن الو صو ل 
الى الد ف المرضو ب فيسه , ممسس ا یو د بي ف النهاأ ية الى سلوكات مختلفة 
بن اة اكاجخ ار الفاشسل. 


و الاحباط لايقتصر في اصابته على أحسد الاعسا* نقط ء و اما يتعحسدن 
الي حم أعباء المافة . ممسسا یو“ دي يا لحماعىسة إل الشعو ريمعنو ية 


مل دوش اة # 


مستا یر ن می ن یا ت 


H4) Krech et Krutchfield : 


سس س نمف مک مید ممص 


SoCcliale, Tome I traduction Frangaise Paris P,.U.F., 1 992. 
P.356 ۰ 
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0 : 

و يعبسر الاحبساطعن نفسه بمظا ر عد يد ة هي باغالبها مرضيسة 
وتا د هو لماو اة : العدو ان هو النکو ص 6 و الټشبته 
و نشدلسم پاشتصار عن دشل بال هسر عاو سد ن ر ائره في المعنو يه : 


ا ا ر سی ی سد سی ری یھ س موس یہہ چس مہ می ہے 


مو جار فن وة فد قم الت ا ان كران فاا و ياء 
5 . 4 
و ميسالا الى تسبب الالسم للاخرين ٠‏ أو تذ. مينر أو تحطيم الاشيا“الموجه 
سف ا J.‏ 6 4( ۰ 


مو کل الال افا کن به 
ممایو دي پسه السی ا يتصرف تصس رفا تغسيرمعقو اة هو مقو لسة ه 


E N O RE RNR O E EE 


ب) ‏ اللگ وص 


e 2 ۴ ۴‏ 8 
و يسني ان الششہعں ااذ پضاني الحرمان أو Y1‏ حاط 


E E E EE E E 


E E E I PE ELD NS 
E TO E 


دیک ہے ویک ب ھت د سے کے ےی رہم کے د یت یہ ی ی کی چو م ن ے 


45 ( رتجع ه ملير مشابيك مو سی : علم الاجتمام الصناعي : الفصلالحاد ي 
٠‏ مشر اغتراب العمل الصناعي و احباطه محا عرات ألتيت في معد 


العا م۴ الا متماعية عأم 10 _ 1981„ 
6 4( س را سسسی : نف المصد ر الساہق 


O e E 


س 
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ج( س التجضسد أو اائېسست ؛ 


اي ا ا ا اراي الي ي ا الفبعة الن ا زار 


و ود ا النسسو ٤‏ من اتل عل العامل يميش في حال 
EE O OE E ET RE‏ 


ندیسر بسر ية د EET‏ 4 


سب تمھ متا فة ینا مه تتا م ست 


د( لاساد م ار السو را 


ر يسنسسي أن E RE‏ أ المحببسيط من اأمگان الشسلامر 


مدن و 5سس فیساسسم 9 بیس 9 اسح ميته مهرو مةه و شد ر 
‌ 
التاطفيسن حن الع سل J.‏ 49{ + 


و عند مايڌسو ن الشمفستر في جل ه العااسة ٠‏ من ا ستسادم و اضوع 
و الامتشال ه يصبسن ارو ەا ه العراقيا, الش تو أ حهسه . 


و فس دئدذ ه اإيوالسسة نقسو ل ا يتيز بمسنو يسة ملخفضس هة ه 


سک ووو یی کہ ے ونچ چ کد تت سے سا م ۴ے س چ اھ فا ج ہپ سف یہن ع س سد تھ ےھ سد 


EE 1 E5 0‏ 8 أ ê‏ 
۰ حر ! J1‏ ا 3 ا سے 
 )49‏ ر همده ¢ Asli tll‏ ر اشا ب + 


سا 
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كماآن للا حبساط مو اقف ٠و‏ ماهر تظپرغلى سلوك العامل 
في المسنسسح ضس : 


1) س حو اد ث العمل و امراش التي يسببها الدمل فبالمصنم . 

2 - التغيب عن العمل و المشاركة في الاضرابات العمالية. 

5) س العصابات هو الاعتدال الصحى و التعب السناعسس . 

4{ تخيیر العمل ي ر الال ني تشيير العمل سیا القلسق ى 
و التو تر اااطة 


کی ۰ 


5( غبار ,الا تساج فاو تدای و فت ه:( 59 


کل وال 6 المو Et‏ 9 ای دار مت با اا تبيسن 5 ر ية العامل 


أ لمحل کماآن ر 4 الو اتد ر الا سره ا 4 ار طن جف اء 


الجماعسة ( الرسط ) بل ثد تصيب اناه الاعة بأكىلېم ا 
يتسس مسك التغی و الو سو" ٤‏ وس اد سواد شو تضغيير العمل ب 
و الاضسرابہات و ل 
a‏ 4 
ان أن الجماعسة الذي تعانسني الا-عباط تصبسح في حال فيلر 
E a E‏ تصبر فا ر تسا ر اا سوا ن الجا ا ا 
إل شسسرں ا E‏ إالایا ك ا مسنم الناس-دساز 7 المنش اة مما پت لپا 
تسر علا ماتا و مظأ مسر المسنو a‏ 6و العاس , 


ءانه تمع“ رسمه 


يعد التفساو'ل. و التشساو“ م من العو امل اانفسية المو“ئرة علسسى 


تفسيسة العامل ه فالعامسل الستفائسسل نسر ەق خالىسة من الا مسان 


النفسسي ه و الرضسس الو سین الي ۾ مما پو دي به الس التعلسسسي 


4 
اسای ہہ ہے ہیں پس وھ سسا بے س یی عه مد می سے 


0 س راجع هبرو ان ؛ عام النفالاجتماعي ني الصناعة . ترجمة السيسسد 


- خير و أخرو ن . الطبعة الثالثة هالقاهرة ه دار المعارة» بسسدون 


تاریخ 2 282„ 
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بماعنو يسسة مرتفسسسة هو کک أذ اكان متشائمسا دأنسه يصاب بحالسة 


السذي يو دي بسا yT‏ ية ٠ e‏ 


س ی ا ا یا ما م سا مضت ر 


أن المعرمان المونسي يحكد من العو امسل ألمثيسرة للقلی هه و الاضلسرا به ي 


و النفسسي ء فالسامل المحسرو م جنسيا فانسه يكو ن فيو نمعية غير عاد ية 
GR GE RENE as a E‏ 
E E A‏ ايل 
ا ا ر فوا ان العو ر و ا ي : 


و امسن + یآ | 5 9 گت سیر مسرو ) مونسیا ټانن از راه شعریمعنو په مرټفعه ٩‏ 


و يسو شر في المسسئر يسة ايجابا و ساسا »اشيا E OEE)‏ 
الفاخ ات اما ا ا الل ايا ن الخانو ات 
ف ر u‏ ن اا ا دا الا ن کا اا 
الاہالعمل عا رقسہ نخ مخنر ية العاملين .517( . 


أن الحاجات الاتسانية تتند رج ني أهميتها ء فتأتي الحاجات الفيزيو لو جية 


ئی الا ر ي ا او و جا و الا 
ا ا و و ا ا ي الا هة 


مس دم من و ا و ہے ہہس ےس کے کی ی سی ماسر موسہ مویہ ا م مہ متف جد د 


کرک ا ان غد الاي ادرال ور ماقا 1502 
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ان الاجر ادي و ا ا اة ااا ت الد ات ی اله 


في م ان هار سو رن ای ان ادامل دلو او ل و قبل کل شس 
اا ملین بی ا ان شس رب علس الو یر الحسا»ن ه ونعني مضتو يتسم 0 
لى ر كير ئي 6 هجا الر ية الات ةو ار دة الانتاتة 6 97 :2 


5 ر . 
غيسر ان التثير من الباحثين ينارو ن الى أن د راقع المسل 
تددو ر و ل ھا تبسن التاعد ر ن 


aN ES Ee 


e EEG ee rE 


غير أن الا بحساث في مجال علسسم النفن الصناعسي وعلم الاجتساع 
ال تاي د او جك خا أن للل بو اك اخسن غر الال 
كا ار تك ايها أن الو ين ال السة ةد اشح سبي قوي 
E ET O N E E‏ 


بل ان ا للل مرا لرن ا ل و ا ا ا 5 


ینن ہے بتعا )ا سے کے می سید 


1 

2 راع ه زګي مدمد اشم : المسدر الەذ گر ر سابقا . مر271. 
53{ س راسج : یں المصد ر اسابل : سب 245 ۰ 

54) س راجن عد الحمید مرسسس : المد رالمذ کو ر سابقا .س 23 . 
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و من جهة ألنظلرة المهنية رتب ( ماسلو ) Maslow‏ الحاحات 
الانسانية بطريقة هرميسة بالنسية لقو ة الحاحات ەو فاعليتېا 
ر لا ان کا حأجسة من الحاجات لاتعلن عن نفسها ۾ ال ان 
هبعت الحاجة التي قبلا في الترتيسب المرمي . 


ي 


3 يمکن ا صو ر تد رن العاجات الانسانية في 
فقا 
a‏ ماسلو ) على الحو التالسي : 


درج فرسي 


ا الا الى تحقية رالد ات e‏ 


الحاجة وا CL‏ لاماي / 
ْ 
پک ٠‏ الحا جة ۱ ا الا n‏ 
e a‏ الحاجات| 1 ا oe‏ / 


وطبقا لهذه النظرية فان اشباع الفرد لحاجة من الحاجات 

بد رجة مقبو لة يتو لد عنسه ظهو ر حاجة أ غر علی مستوی اطي 
تلي الحاجة الاو لى فسي الترتيب و يودي اشباع هذه‌الحاجة 
الى هو ر حاحة ٿااشة و ®ڭدامز 56) . 


الحاجات م أي ا ج u‏ 


الى ۱ رتفاع المسنو ية 1 تشبہ ع هذ ٠‏ الحاجات بد رجة مقبو لسة 
و مطلو ية أدى ن لك الى اشفا 


س ل 


55 2ة el AR’ ٠‏ و 
) سقلا :۔عن زکلممحمر ضا شم : المصد ر المذءكو رسابقا ص5 2 
6 راجع ه نفس المصد ر الساپق : ص ہہ 271 
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6 ل الها ال ا 


ناه العو امل الق تخر الفامل باضاد و و الها هتشو 
ميله الى عله و من شق الامو رعلى النغس أنيقو م الماممل 
بعمل لا یمیل اليهه و يتهسقنق ميل ألعامل الىعمله بحسن اختي ار 
السو و لين ةا الخال و فن عفان هذا الاختیار قد يتسسم 
في وعدن الاحيان بطلرق غير دتقيقة هو يد خل نيه الو ساطات 
و اوبات الي ندا الها الال ي کر نال ورل 
لی عل سیر لولم بق م دص او کات او کو له 
و لککسه یکو ن منبدلر له اعيا ورا السرزق .} (5T‏ 2 


و تهر قيمسة ميل العامسل الى عملسه بو ضوح ال الاحطتا 
العامل E‏ پعمل پهسوږو اه م ثانه لي اداه 
بل تظهر عليه السعاد ةر الشعو ر بالانتصاره و الفوزوالاشبساع 
النفسسي ٠‏ كماآن العامل اذا ما اتفق عملسسه مع ميو له وقدراته _ 
N‏ يبد ع فيه و یتفانی 
فيسهه لسم أن ز يساد ة الخبرة التي يكتسبها منذ لك المسل 
و الد ي ال ن عا ل ن و اف وا ع وة 
التي کرسںفیہاو قتہ ر استضل نیہا مو امبسهه و قد راتسسهه» 
کل مذ ه تزیسد دمن تقته و تد ف عه الى المزيد من بذ ل الحهمد 
و الا ةا ال م لیے ف ت 


57( مہ راس وه صاع الشباي : المد رالمذ کو رسابقا : دەں۔9 5 2 . 
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فالعامل نيو ظيفتسه يمثل حصيلة كبيرة منالعوامل السيكولوجية 
منهامايتعلق بنشئته و خبرته الت اکتسبہا علی مرالسنین و شاا 
مايتعلق بالميو ل التامنسسة في نفسهه و منها مايتعلق بآماال هه 
و لمو حسه وغيرذ لإ“ من العو امل المتسد؛ة . ومن‌هناتبرز أهمية 
الفهارة وان 2ة في تيار المو ظف العمل الات وک 
النمال الذ ين سبق انارو هم لاعسال يمیلو ن الها لا يض سخ 
امع الى أعتال ال N‏ ی ا پو دی بے 
الى الامسال‘ەر a‏ واا رتر:ه و تايل العمل وعسسد م 
الكو لان العمل اصبسج غیر مناسب لهم «ولایتماشی 
مخ ميو لهم ا .)58( . 
1 رااش پ خفسسا ب مانو یتهم . و من المحرو فا سيكو لو جيا 

E‏ يعتبر السمل ألذ کا اق ت ي 

نو ع متسن الغلم ای ا E‏ 59).86( . 


سابعسا؛ عوامل تمو د الى البيئة الاجتماعية العمالخارج المنشأة ؛ 
ome RSE aE as‏ 


و يقصد بالبيئة الاجتماعية للعمال خارج المنشأة مجموعة ممن 
العو امل الا 0 ه التي تعيط بالعمال ني المجتمع الذ ين‌يعيشون فيه . 
فسلو ك السمال يداه ثر الى -حد كبير بال رو ف الاجتماعية ٠و‏ الاقتصاد ية 
و السياسية للمجتص «ايتأشرو ن أيضا بالساد اتو التقاليدء 
و القيسمم التي تسسسو د المجتمسسح . 


ممن ر ل س ا ی لے 


58( را امجن ی تفس المصد را(سابق . صر 240 . 
59( راحم ه نش المصد رالسابق . ص 241 . 
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و تكو ن البيفة الاجعناعيثة للمال غار المنحاة من مكو تسات 
قد بی ل کم ا 
اا ی 


ان المشاكل 6و لاط رل بات الاسرية تعد ا امل 
آل حار الي جو وي اي لو ل و الیو ا ت ف 
فالعامل الد ي يدق من رو د بیئت سه ا سرية فانه و نحا ملا للم ب 
فريسة للتار زم النفسسي ٠‏ قسسريه ناکر نو ون آاھکے جةه 
الا اا 

. الشقات بيسن الزو-عيسسسن‎ )1 
E E E E PEE 
EO a SG 
. الط .لاق‎ )4 
NEN SE EN FE EES 
E E O E CD 
ا اا وتار اسن بین الو‎ 


* 


من خلا ل هذ ه المشاكل يتبين انا ترا لبيئة الاسرية في التأثير 
ی الو ا ی کن ی ا 
گرن بدو شاه ساخطا عن مء الاس رة ةو لايريد البقاء اء سودي 


0 راج ةاش فر راج الصف الد کی راا ن 940 
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آي آذ ال تكن ,متاك مشاكل اسرية فان هد ا يجعل المامسل: يشغ بالاطمشان 


EEO, N | E E 


انالك ل ساف تة الال اها و حامر ك اشا اة 
من حیث تا ٹیسسره الاعتماعير المسادي و النقسانسي في حي اة القام ل 


واو ااا فا لف ای ن و 0 


نلا حظ من هنا ن السکن يعد من بيسن العو امل الهامة التي 
لا فرغل فة اتا واا ا مخ به ف الما الد ي 
لا يسکنق في مسکن لاق و مسرم ۵ يشعر بالظلم هو الاحتقار و الهو ان 6 
E E NN ME E‏ 
کان یسکن في مسکن قريب من‌ مان عملهه و تتو ضر فيه الشرو ط الصحيسسة 
وا ا ا و ان ا لدی 


فا لمساكن التي سي فيها العمال يجب أن تتو فر فيها الشو وط 
الصحية و الهند سية ١و‏ أن تكو ن قريبة من أماكن عملهم هو أنيكسو ن 
ايجارها مناسبا مع دغل العامل .( 62) . 
ج) الفق رها 

ا ل کد ا ن ن٠ا‏ ا مل ا ار رة رالا سا نة يالا ر و 
معنو ية العمال ه فالعمال الفقسراء نراهم نيو ښخحية اقتصاد ية لأر ح 


ا و ل ی :ا فاه راا باه ا ارو رة ا راه اسر رة 
e O E E OTE‏ 


62( راجسسم 6 نشم ,اعدد ر أ ساہن : O3‏ 
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عيرم يتمتعو ن تی رات لا يست ايعو ن الحصو لى عليهاء و لو على البعستي 
من ہا . 
ET e‏ 


د.). الاتجاه السياسي و الاید يو لوجيض: 


ع اا س اتاک ن ال فن حت کل 
نظام الحكم هو علا قسة الحام بالدعال وم ةو مدى تمتسع العماليالحرية 
الماة ‏ ا ا کن ت ا ةا 

اواد كاخ ج هو رة السمال في الت بير عن آرائهم هو اعتتاق 
المذ اهب E‏ بها ال۲ ماو فر الماع السيادي الجالح قاتا 

وق تاطا و اباي ي لمرن الراي وو اجر اين 
و الغير وعدم الشو ف و التجسديد والابتكشار.( 63) . 


و يكن أنيكو ن الا تجاء السياسي ر الايد يو لو جي لدى العمالسيبا 
ي رم خاصة اذ ا کانو اينتمسون e E E‏ ال حزب 
آا او 0 الدسال في ا تجاه اشتراکي أو شو ر زوجو معاد 
للنظام ا رأسمالىسيو الماكية الخاصة م فاختلا ف الإ را و الاتعاحاتو ا 
و تشبغ الحمال بأفكار حزبيسة تلهم يعملو ن على عرقلسة سير المنشا ة 


و تغرييهاء الام ر الذي يجله و في العمل ه 


65 راجن ٠‏ ابراهيم الغمري ؛ السلوك الانساني ءالاسكندرية . دار 
الات لخ 00979 5 
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و شاصة ا u‏ ا 0 ا ا yT‏ 
Bgl gE SN Oge EO GONE‏ 
واحدة . والدول الأشترآية تعمل على الحسد من الغلا فات في المنشا ة 
و ف للت باتخان عد ة اجرا* ات منها مشاردسة العمال في الإدارة هو الارپاحج ٠‏ 
واا بالراي ®“ 2 6 و دد فا هو صل اعمال والادارة يعيش و 3 


2 


وی و ا ها و ق ا کان 
رمسسط عمالو متسب الى نقابسة مو“يسسد ة لاام القائم فب المنشأة ( مثلا ٠ه‏ 
التظحام اترا مال أو الاش ا ا الررسط العمالي يد اق ه 
و يعد اف ااا او دن ب الع ا و و ر ی ب 
اانا کان هذا ار ال مالي منت..سسب الى نقابة معارضة لانظا م 
القا سم في اليتشناة 6 فانہسه يعمل علس تا دسریب mara‏ 
ا ا ر ای و ا ا یو ا و 
في النظال و محنو ية مننقضسسة في العمل و الانتا . 


: E E 


ولال الفا ء0 ا رو مو اا ال 
الذ ين يهاجرو ن من الريف الد ألمد ينسة ه يحملر ن عاد ات هو تقاليسد ه 
و قیماه قد ! تتماشسسس فمن الو سط النسرن ٠‏ نرا للالختلاف الو جود 
مابين الو سط القد يسسم هر الو سال الد يد من سيك النظم »و المعاملات ى ' 
القت دو ووا وا و و ی ر ا به 
( الا و ا ف ورو بان و لاط رات 2 
و التو تر النفسيء ٠‏ و عام ال ماني !ا" 


مععر پتهسسسمم ب 


٤ ۰.‏ 
سر الك ي پسو لاي اسن مسا 


یج لے ج اا لن ۲ ج سے معنن ما و س اج وسوسو ن دم 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


718 


:ز) الطبقة الاجتماعيسة ؛ 


تعد الطبدة ا حتماعية التي ينتصي اليها العامل ۾ من‌العو أمسل 
التي تة ابع بتو ية رة او فة فالعامل, الذن بن 
الى طقة عالي ادح و ن يو تة اسع ال 
بالحصو ل عان المت للبسات و الحاجات الضسرو رية بالاضافة الن المعيشة 
القسو ة التي يعيشها ممايحىله يشعر بالظلم ٠و‏ الغبن هو الاحتقار ه 
وبا الي يعانسي من مغنو ية فض ة : آما الخال الذي يتخ يي 
الى طبقة عمالية فلا حية ءفانه يستطي الحصو ل على بصسض 
المتطلبات هو الحاجات الضرر رية ٠‏ التي لايستعليح الحصول عليها 
الغال اادج كتيل هد ار دن ةة الق اللي و تة 
مرت فة . 
أف اا اتی هی ا و ا کون 
اخ مو امن السا تبن و هو بيقن عة ق فاق :۽ 
و اة و فا يعو دا ا و 0ال اد او ال اف 
اللي د کل هج اوي تال الفخلى بجو ية وة : 


ج ) الدہ نا 


و من جهة ابخرت ه انه ' يميل السس الجماعات التي تد ين‌بد يانته ه 
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أمایحسد ه فیہا من الاطمئنان هو الرغسس النفسي و الو جدانسسي 4 
برک ا او ون في ا اة ى چات لە اقتا 
و غسيیر رأثر عن و مسعيتسسةه هو مضط رپا E E E‏ 


ط ) -المركل( المكانة) الاجتماعي خارع المنشساأة ؛ 


ان مركز العامسسل ا مکانتشه غار المنشاأة توشر في معنویته ه 


الال ادر و ل وف اعا ال ك ب 
e E E‏ ج 


و المعتم من طرف أعشضاء* المجتمسسع ك سد ه يتحلى بمعنو يسة 
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لفل لالت 


أفر المعدو بس لي الادتساج 


f rane fe 


لقد حاو ل كتير من العلمااء الكشفعن أثر المعئو ية 
في الانتاج أي ايجاد علا قة بيسن المعنو ية و الائت اج ء 
EE‏ ن المعنو ية المرتفعة يصاحبهسا ارتفسساع ياتا 
و الکن آنا ماين ك 
من غلا ل مدا الم نستطایع ان نتطرق الى االو ية 
E‏ سط أو جماعة العمل في الانتاج على اعتبار 
ن التما س مظہر من ماهر المعنو ية | 
E‏ 


ولا ؛ أسر المعنو ية في الادتساج 1 


لمرتفعة ه شم 


قسارن بع الملساء ەر منم كاتزهر ميم سا ن 


EET‏ فیمابینہا من حيست ”ستسسوای المعجنو ية 4 ومن حیث 


عسد د تير من المتشيسسرات ( 5 Varia‏ ) مشل : 
أ ( الظرو ف المعيشية : 
2) العلا قاش بين أل.٠٠'رو‏ أ لاد ارة. 


LT IN rc I EEE 
ر کون‎ 
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و هوان ا علا ق تة واف فين 
المعشو ية و الانتاج »بمعنى ارتفاع المعنوية يودي الى زيسادة 
اتاج ەو زیاں ة الإانتشاجح تو“ دي بد و رها الى ارتفاع الر ج ّ 
وعلى هذا فقد و جدوا أن الانتاج يطل مرتدعارفم نسو * الا حوال 
ال ال ا ادا كان هل الال جو ن ا 
و الاعتزاز بنجاحهسم قي العمل . وقد تكو ن الظروف المعيشية 
حسنة »ولكن عدم استقرا a a‏ ثابت ا ى 
مشلا هقد يودي الى شعو رالعمال بالقلق وعدم الان ا6 


غيسرأننا نمتقد أن صياغة تعميم على هذ 1 النحو » بمجنسى 
أن‌المعنو ية الصالية يصاحبها دائسا ارتفاع في معد لات الانتساجح ٠‏ 
و العمكکس‌صحيح 6 ان نأخسذ في اعتبار ها تعريف المعنو ية ۰ 


فان | كنا عرف المعنو ية فيضو الف نانز e‏ 
من المثو قع ان ن أن نجف علا قسة طرذ ية بين المعنو يسة و الانتاج . 
ذ لك أن العمال قد يكشونو ن على د رجة عالية من الرضا عن اعمالهم ه 
ومع ذلك فلا يتو فرلديمهم الدافع لز ياد ة الانتاع ۰ و فيضو“ 
تلك النظرة يرفةممظم الباحثينن تعريف المعنو يسسسة 
TT TS‏ 
ا 

1) العو اطف و المشاعرالتي یکدہاا الا فراد تجاه 
E DE‏ 
الجماعي ه لتحقيق !ا “هد اف التظيبية. 


والقيادة. الطبعةة الثالشة ..القاهرة ٠‏ مكتبة النهضسسة 
المصريسة . 1970 تر ٠‏ 90 4. 
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وو فقا لذلك »يصبسح من الممكن أن نذ هب الى القسول 

أن هناك ارتباطا ايجابيا بين المعنو ية العالية و ارتفاع 
مصسد لات الانتساج ٠‏ و يرجع ذ لسك الى أن E DE‏ 
هد فا للحماعة تسس السی تحقیقسه بنجو ع عال ب ان آماقورنت 
تلسك الجماعة ه بجماعة أخسرى لم تجعصل من رفع معد ل 
اا و 0 


و من جهسة خسري يمكن القسول أن ارتفساع الانتاج قد 
ایکون مو' ثرا عاسى ارتفاع اامعنو ية ءبل قد يكو ن نتيجسة 
ي اراك رة قال ية ليست مراد فة لرضا 
اعضا الرصط.( الجماء. -ة ) عن أعماا هس . اف » قد يكو ن العامسل 
كار ما لعملسسه في 
يتعار ن مع زملا 


الت 3 . 


الو قت الذي يتہت سه بمسنر یه عا ای ةن ېسو 


به عا.-ى اناز الاه داف التي تسمى أل-.ماعة 


ان هناك ارتبااط. و ثينشسق بين المعنو ية ر الانتاج ٠‏ و لکسن 
مدا الارتباط لیس مطاق اه ہمعاسی أن نسب.-.ة الارتفاع في المعنوية 


2) راجع ه محمد ا لجو مري و ارو ن ؛: ميا ين علم الاجتماع . الطبعصة 
الىخامسةه التاهرة هد ار ااسعارف 1980 ص. 221 222 .„ 

5) - راجع ه محمد الشكرجي : اء ارة المشاريم الصناعية( الاد ارة الصناعيسة ) 
الحرء الثاني > بیسرو ت , مط اپع د ار اکب 1968 .ص 271., 

4( - راجح ه صالع الشبكسي + البلا قات نس انيسة في الاد ارة .القاهرة . 
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فان هذ ه الزيساد ة لاتضمن نفس الزياد ة النسبية في الانتاع و العكس.( 5) . 


و قد تسد ا أد أرة مسينسة تعمل على رفخ المعنو يسة 
بيسن العمال ٠و‏ صع ذلك فان ادتاجهسم يكو ن قليلاه ن لك إن الاد ارة 
بشت في نفو س هوأ لاء العمالو وح التو اكل و التكاسلءو الانصراف 
ائ تحقيسل الحاعسات الشخصية و الافتمسا ¢ تماام فیهاد ون الاهتما م 
قي مصلحة العمل ل اتتهه و على ذ لسك کان من ا ا 
ن واف الاد ارة التسوازن E‏ حاجات العمال و حاجات العمل 

و أطةافة: و ق تل LS I‏ الى الضغط على العما ل 
لينتجسسو ! انتا جا عاليس ا , و قسسد تنجسسح الاں ا رة في د لك مسسسع 
تاگ ها من شعسسف المعنر ٠ RE‏ تسن المت ل 
الحصول على اناج ال فوع الو 
ولكنن لي من المحتمل أن يل الحال مكسذ! على المسدى 
الظو ل اا ن التتينالبسرة لال ا و التو ترات 
النفسية و الصسراعات هبل اسي تد فعہا بش تی الو سائلو الطرق 
حستى يحسمد ث التو ازن ء و طاب الانتاج العالسي مع المعثو ية 
الضعيفة يعتبسر امسن الامو رالتي تخلن الصسراعات النفسية 
ر التو ترات المختلفة. وان ا كانت للنفسس الانسانيسسة القسسدرة 
على السيطمرة على هذ ه الص.راعات و التو ترات »فان ذ لك 
يكو ن لفترة محسدو دة تحصاو ل بعد شا التخلص مها بشتى 
الو سال ٠‏ منهساء التراحسي في الانتاج موالاهمالءوابسدا 
الت والتبسسن + وكرأحة العمل و شيسو ع الاخط اة 


ت( 6 


5( راجسع ه محمد الشس رجي : المدہد ر المذ کو رسابقا صس» 2 27 . 
6 سراجسع ٠‏ صالح الشبكشي :+ المصد رالمذ كورسابقا .ص. 6-245 24 . 
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کماان ضعف المسلو يسة يودي الى التغیب ث والدورانه 
و الاح اج ٠و‏ المعارة سة . .. و كل هذ اينعكرهلى الانتاج .( 7) 


E‏ تحسيسن الظسرو ف الجنرافية للعمل كالاضا*ةءو التهويةه 
و د رجة الحسرارة و الرطو بسة لدي جماعة العمل هو تو فيرالاجصور 
الماد لة ء و فض المنسازعات فيما بين السمالء و فيما بينهم و بين 
الادارة هو العمل على القضا* على أسبساب الشكساو ي و التظلمات 
ہینہسسم ه کل مذ ايودي السى رفسن معنو يتهم ەو بالتال ي 
E EL‏ 


ا ا ارا الال ي اتان الا تة 
الى رفن المعنر يةه و ز ياد ة معدلات الانتاج .( 9) . 


البسا العلا قسة بين تماسسك الجمامة ر التاجہا؛ 


من خاد ل البو ت النی اخ خو لد اة ا 
جماعات العمل ذد ات الانتاج المرتفسح » وذاتالانتاج المنخفضض» 
و في تسم من ىذه البحسو ث کانت تد رسد رجسة تماسك الحماعات المختلفةه 


7) voir: Georges Friedmar et Pierre Naville (directeur): 
traitê. de sociologie du travail. Tome II, Paris A.Colir 
Seconde Edition 1964.P.155.156« 


8 راجع #عبد الرحمن محمدعيسو ي : علم النفسو الانتاجح .الاسكند ريةء 
مو“ سسة د ار الشاب الجامحية يه بدو ن‌تاریخ ەه ص . 105 ., 
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و كانت احسدن النتائج غير المتو قغة لهذه البحو ث أن بعس سض 
الجماعات المتماسكة ى گان معدل انتا۔حہا كمعصدل انت اج 
الخ افا ت فير العا كةو وان بس الاعات اغا ما 
المتيسن کان يتراوح انتأجهسا بين الارتفاع الشديد والانغفاض 
ال ل ی د ا الجماعا ت الا وة 
يتميسز أعضاو “ها بأنهم يميلسو ن الس الانعاج على نفرالست ون » 
قو ال تون الف فقا اام 


2 


و بعبسارة ا فا اناج ET‏ پنەخقفسسصض تبعا لا تجاه 
ار الا > ار ا و ا فر اجا العاسكة ي ااا 
اوی و اکر فنا ا ر ا لعا هة ى اغا ئا 
فان مستسسوی انتساج ا عة المتماسكة قد ينخفضعنمستسونى 
انتاج االجماعسة غيرالمتما اة هان امارأت الجماعة الاولى ضسرورة 


ادات اف انت الا و الا و اعا ق 
مع هد اف المنشاة مال الات الي اراد واا وات 
مالت الجماعة الى كبسح الانتاج و الحسدمنسه.ء وقسديزدال 
تماسك ال عماعة نتيجسة لو قو فها ب ر وو E‏ 
الشركة و أمدافها عن قصد صریح ٤د‏ يسزد اد هذ االتماسك 
لالمناحمضسة أا ن وة دیذ ه الامسدافر تحقیق ہا 
تظافرا مع رئیس پا الغا الاو لى ف هن وى 
الانتساج هأامسافي الثانية فيرتفعع ,( 10) . 


سسس 


0 -راجع ه أحمدعنزت راجح : علم النفس‌الصناعي . الاسكندري ةة . 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


— 86 


و لکن ارتفاع المعحنو ية و التماسكف لاي ودي د اما الس رفع 
الأ فو اتافه ودي اعانا ألى کسه( ةة من قفشل 
الل و م ااا فا هاو ورن اللا ا 
الفاخخون .ان فاك ملا من ط رت الال الى كخ الانتساح 
عند مستون معين يتناسب مع ماترسمه جماعة العمل . و لايمكسن 


لاخ کا الا ةن يزيد عن الحد السموح 


له منتبلها .( 11) , 


ثالثا؛ - تجارب هاو سو رن و لتالجہا؛ 


لتجارب هاو شو رن أتر بالخ الاهمية في اختبار بض 
الافتراضات الكلاسيكية التي كانت مسن قبل ٠و‏ التي كانت تي 
أن مستوى الانتاج يتحند د بمجمو عة من المتيراعه كا لا ا ةه 
ال اة و ف د اا جوزو اكان اوي 
منهسم اي البا فين قسسد لجح في اثبات علا قة تجريبيسة 
بين التغير في بعض هذ ه المتغيرات و مستون الانتاج لن 
هذ ء البحو ث لم تكن قد حصرت +ميسع المتضيرات هو ضلت بوضعها 
الناقسص اساسا للسياسات الاد اريسة نيمايتعلق بتنظأيم العمسله 
0 ن يزد اعد 
ا اع ا ف ی لی کی ر ے أو ال 
ارا ف راس لو توا ترق كافصل ا بلور او اح دات 


1 ارجم ق اهر اد ارة ا لفان و الغلا قات المتاف ةة 


و حهة النظرة الحد يشة . القاعسرة ه مطابح جري دة 
الصباح .1961. ص. 594. 
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زا کن مو ر اع ار ي یا ی اى اال الحصن 
و اعادة a‏ ل ا العامل کک ان ! و ا 


المشكلسة e e e‏ مدا الى 
آ ن عا ا اف هار کور ا ا92 027 


N 


ويمکن ۳ ا EAS‏ پر ا سس ل الساسل ةة من التج_سارب 
باختصار 


أ | E E‏ الق ا | لتا ةا 


(FE mr, 5 nai: 


أجریت دذ ه الد رة باش جر ين كل مجمزعسة تتساوي 
ال من حيست اعد د E E O RE‏ 

اجو الو سم المجمو عسة الا a SE E SS‏ 

ول اراد هافن و ف اا اه و ا الا ةة 


8 جع وان المد رالشاق 2 21265 564 


13) Voir: Bernard Mottez: La Sociologie Industrielle 
Seconde Edition Paris,.P.U.F, 1975.P.16. 
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مععزل المجمو عتيسسن عن بع شما ۾ للت غل من عامل التناشس» 

مغ تغيير الاضاءة في المجمو عة الاو اى هو لكنهس. م أحرزو !| زياد ة 

بل يالنسبة الى المجموصة المقارنة أيضا ء و أن انتساج كلمن‌المجمو عتين 
کان متقارا ال ی حد مذ شل مماو جسدو | انفسهم عاجزيسن على تعليل هذ ه 
الظامرة على الرفم من المحداو لات المتو اصلة مساأدى بهم السسى 
الأتقال الى ا لرن اة : 

با افر افر ت دول الل ا الا لے 


at a LA 4 


هذ ه التجرة كانت امتدسد ادا لاتجرية الاو لى هان قام الياحثو ن 
بو ضسع ستة نتيسات في غرفة امشتبساره و ذ لك بهد ف ايجاں العلا قة 
بین :توول العمل( الا اة 4 و الاجنوار ةا و الحا ا لتا ةن 
و كانت د هشة الباحثين في هذ » التجرية مو أنه كلمايط را 
علس جدو ل العمل من تتيير يصاحبه زیساد ة في معدل الانتاج ۾ لما 
عادو للعمل بالجدو ل الاصلسي توقعوا هبو طا فسي‌الانتاع ه وان ! 
بهم یحرزو ن علسی ارتفضاع ثي معدل الالتساج . وبدذلك لم يستطيعوا 
ابات الارتباط المو جسو د بین التغيسر في جدو ل العمل ومعصد ل 
الا بحام ر خت كانت الا ت اتسن ماکان يو ق الباس ون 
و لعل متضير جد يد غير المتغيرات المتعلقة بظرو ف العمل ء كان لسسه 
افر غل مخدال الاتتاج ءوفي أن العادلا ت كن في حالة متو ية اأجستن 
نظرا لو جو د هن في‌غرضة اختبار كما قل تضیبهم و ارتفصت معنو يتهم( 14) . 


4 راجع ءعادل حسن : الافراد في‌الصناعصة »الاسكندرية ءدارالجامعات 
المصرية . 1971. ص. 443 444. 
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ون ا ت افا ر الا حن اع الا مل ال 
و هو معنو ية العماله سذ االمتغير لم تاکر في الاعتبارعندبداية 
الخجربنة ون اف ترد لن ا اح کان ن سپبسا في اتش افسه 
ولذ لك تیل ایتا ان ن اكتش اف معنو ية الاتراد فں مہ 
التجارب لم تكن مقصو دة بل كانت بمحضالصدفة. مما أد ى 
بهو'لا* الباحثيسن السىالانتقال الى التجربة الغالفة . 


وا شا وا کے ات نی ارال غ ی 
كيت الانتاج اناقجتام الباحترن فيه التجرة بوص محم تة 
من العمال ر اختار ب لايكو ن هناك الأمتغير و اح 
و الاجر ء كناأجريت التج رة على مجو عة أخو مع 

م اد ل ۽ تعد يل في لتلا الاجتيره و كانت النتيجة 

ا کنا جروا لا غسیر و اضحة ٬‏ بل کان سببہها 
E SE E‏ ا بالباحثين الى الانتقال 
الى التجرية الرابعة هو ذلك للتحسقق من اش هذا المتخضيسر 
E a]‏ 


ENE E 


کان لنظام eS‏ معنو ية العمال الد 
اا ف ہل E TE e‏ ه4 


HAS ARES E a a55 
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اخ س ف زأسسسسة االسلو ك الجمامسى ؛ 
_- س 


NTA‏ هنا ك 
عاملا يوسر على انتاجيسة الفلرد ء بل أن تأثيره أكجرو أعسق مسن 
اق GG Tg‏ 
لذ لك اجه تقكيرمسم الى د راسة ماهيسة المعنوية والمو* قرات 
التي تو شسرفيهاه و دل هذ ه المو رات فرد ية ١‏ ۽ جماعية؟ و ماهي 


العو امل التي تو ابه کل فسرد في المجمو عة نحو السلو ك مسلك 


و بهذا را ا وی ی ےا عا 
لاكتشاف أثر . سلسو ك الافسراد لمجمو عة على الاتتساج ء فاخت ارو | 
SES‏ من العمسال ي و اعد 
و كانت النتيجة أنهو لا* السمال أصبحسو | كا لو أنه كتل ___ة 
وا ر التعار ن بينهسم «كمازالتكل القيسود التي 
کانت تو جد بینم AUER e‏ 


ادن فهذ ه التجارب قد أثبستت أن مناك علا قة طرد ية 
بين المغنو ية والانتاج yy‏ ل١‏ تتو قف فوط 
عل تسين الاجر ال O ET‏ 


تو فیسر 


تا ج ہم . 
ل ر ل ا ا 
6 1{ راجسع نفس المصد ر الساپق ص. 455 ے 451. 

7 1( راجن و نفس‌المصد ر السابق . ص. 458 455. 
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و) سنتائس هاو ورن ؛ 


مک نان کر ا ۾ نتا شح ماو شر رن فيما يلي ؛ 

. للعمل‎ ce (1 

2( -العامللا يمن ااقسامل مته کفسرد فة بل بج التعافل وة 
ا کے عدا %.}) 183( 


5) السبب في زياد ة الانتاج أمر بعيد عن او ال الفمل الطية 
و شك ع ا ية يه e‏ 


في تەعسين E‏ ا ا فس زیاں 3 e‏ 
5) للق ال 


نسادية ام الاش وو ت الاد اأريسة #و ذلك اول مرة 
في تاري الصناعة و ایس آنا بالمسا ئل الانسانية في جميسع 
شوو ن احيسم و ٣د‏ ارة ي مشرو عسات الاعمال . 
6) لتو ع الاش افا في متم المصنع أهمية كبر في حفز 
TR oT e‏ 


ا افر دن e‏ العلا ا العمال والادارة لک 


هد ء الان ارة المختلفة بعضما البعاو بينها و بين الهيئقة 
العامل سے 
6ن اى e‏ م فی الو مول الی القسرار ات 
HAVENT‏ ا 
شعو را SS‏ 
_ د > 
8 -راجع ٠‏ منصو رفهمي : اد ارة الافرادو الملاقات الانساني ةى 
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9) - يجسب مراعاة التو ين الاتماعي للهيئة العاملة» 
و المقصو د هنا أذ ال يات ال الي ةف ال 
في الاعتپار عند ا خان القرارات الاد اريسة. 

0) م يجب التفرقة د اثما بين السبب الظاسر في تصسرفا ت 
العمال و شكو اهم و بين السبب الحقيقسي لهذ ه التصرفات . 


لقدكان من‌آثار كلد لسك أن زاد الوعي بأهمية(( المنصر 
الانساني ) ) فر الصناعسة الد يشسة زیاد ٥‏ تساه يحسدد بدقة 
نجاح المشسروم من عد مةه بەد ان تو س اابين ي رسع 
معنو ية الحدآل ٠‏ وغسي تهيئ-ة الجر الصالح لقيسام الصلاقات 
الي ةيين ا عراف اه ان و أ فاق 
بهد ا الانتسسسایج کیا ونر ما .( 19) , 


راہما؛ ہے نطرة على مہات الشسيير ا لاشتراكي لمو سسات ني الجزائر؛ 
ا 


ان التسيير الا شتراكسي الو سسات يهد ف الى تماسك الجماعات م 
و تو حيد الاد اف ءو ازالة التعارض‌القائم بين العمال والادارة» 
و هذ امارا اننا ا مفهسو م المسنو ية اصرف الاللجبام ت 
المتماسكة. و لكي يزو ل مدا التحارض‌ یذ کر ق التسييسر 
الاشتراكي للمرء سسات »و من بين الاد اف GR (٠.‏ 
ثي ميخ المیاد ين تی یمن هسم أن يتصرفو | د أئمساهر بصفة فعالسة 
في مصيرهسم .) ) بالاضافة اى مشاركة العمال الفعالة في التسييره 


a. 


9) -راجع » محمد مامر علیش : أدارة المو ارد البشرية . القاهرة ه 
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أذ لم يعد العامل بضاعة تقد رحسب اسو ن و تغضنن لقانو ن العسرض 

و الطلىب كماكسان من قبل 6و هذ ه الحقسو ق تطبق على جمیع الغو فاكك 
کماآن للنقابة دو را ني تنظيم العمال ەر تو ج اا واشارة 
وغم السا سی ةو اباط شورع بالسر ر ل ران فل 
تو ينهم بصفتها منتامة تسمل لصالح السمال هو بنا المجتمسح 
الجد يد هو الدفاع عن مصالح السمال .( 20) . 


و المشاركة الفعصالة من طرفهم ( العمسال) ١«اذأن‌المشاركة‏ 
تساعم علسی التاغلسمر من كل تفاير في السيطرة البيرو قراطي ةه 
کان مشاركة العمال في التسييسر يشكسل مد رسةة المتكوينالسياسسي 

و الاقتصادي ٠و‏ الاجتماعسي للجماعير الكاد حسة يستمسسد نها 
العمال المعلو مسات الت ترتقى شعو رھم بالمسو'و لیات »و تزید 
قي کفا اتهم على تسییر الشوٴٌو نهو القیام بدو رهم کمنتجین .( 21) . 


من خلال هذا یتبین لناد و ر التسییر الاشتراکي للمو“سسات في الاعتناء 
بمصالح العمال الماد ية و المعنو ية E‏ و د مجهسم في التسییره 
جعم جوا لايجيسشر فن الا کنل تما پجغعلمم اسك تن 
و متضامنین فياخ ەو مذ امایر“ دي بهم ( العمال ) الىالشعور 
ت ا انهم أصبحسو | عم المنتببيسن و المسيرين و السرٌو لين 
في نفس الو قت » و المستفيد ين بجز من الريج هو العكس أي اذ اكانو اغير 


و اعين بمصیرمم و مشتضلینه نراهم غیرمتماسکین ه مما یو دي بهم الں الشعو ر 


1 2( راجن ه لفان المصد رالسابق TE Js‏ 


yrsodaq 
sISaJL Jo 19U29) - Uep10{ Jo AISI9AIU Jo AIe1IqI]} - poA1os2%] SIST [[V 


ت الستحع الط قك او الان ا 


ااافا و ال رام ای انیا ب 
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-اللمصسسسل الرابسن _ 


الاستقصا' ؛ اطاره ەو عیلتےه هو كيفية اجرأئسه وشو ا سے ف 
و مبسسادی ؛ تفریسن بہادا سه 


2e‏ 2 س 


نحاو ل في هذ | الفصلل التعرفعلى المنشاة التي أجرينلا 
فيا الاستقصا و اظمار كيفية اختيار العينة »و ابراز المراحل 
التي اتبعناهاا في اجسرا“ الاستقصااءء والصعوبات‌الت ي 

واجهتنا في الميدان اتنا اجراء الاستقصا' واعط اء 
فكرة مو جزة عن الطسريقة التي اعتمد نا عليہا في تريح 
اع 


أو لاء التمسرفملى المنشاأاة ؛ 


قمناباجراء الد راسة الميد انيسة في احسدن المنشاا ت 
التابعة للشركة الو طنية للمطاحسن و مصانىس السميسد و العجين 
الغذائسي ( 40ع5ك,][,8) سباك سابقاء والتي تسمى ال ن 
ریساد ه () ۴۴09 ) الو اقعسة في الجزائر العاصمة بمنطةقة 
حسیسن داي ( 68 شارع طرابلس) » و التي تعرف باسمم 


(هاة الجن عو ةا ۰ 
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ال ا 


a NE E E O NE 

المعمريسن الفرنسيينن aE‏ وضعهسا الس أن أ 

فی شر ار 1965 6و الل عا ابت الوخد آلو ات 

للعجيسسن ) #كما أد خل عليها في سنسسة 1974 نظام التسييرالاشتراكي 
e ENT‏ 


ت 


وة ال د یو فا الاك اشام الك 
الرفيسع و العادي والفرينة . وتتم العملية الالتاجية في هذ ه 
العا و آل ١‏ وف سے ات و جو دة ن الد 
الاستعمااري ا(فرنسي »ه فان ما يلقت الان اه هوان هناك 
کے ا a R950‏ 
e E Ge RE a a‏ 


الاو ان ى ال اة 


واتحتوى هذه الستفاة على فلا فة ابتية ثم يواسطتهها 
العملية الانتاحية ەعلما ان مذ ١»‏ البیانات تحتل ساح 
تقر ب 25400 شا 4900 طا باخيت آن الاي ة الاو نى 
تحتون علس خسة طوابق كل طابسق لديه و خليفة معمينسة ؛ 
فی الا الان ج 6 قالطا بى لار ل وخا مصلا قال 
اع کا ر ت ا اا و اا ی و 
اق اق ج ناراف اما لطر اي الد ف الاق 
لا الا 
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ااا الاتة في معت لهال الق الست 
) ا شی من البناية اى هحيسث تقو م إت الطابق الول به 
و دفعه الى الطابن الثاني الذي تو جسد فت الا تن ي زیم 
القمح علس الات الطحسسن المو جو دة في الطابق الثالث و الراب ع 
و الخامس»علم ا بان كل طابق من ذه الطو ابق تتفاو ت 
فيسه د رجة الطحن . بعدكل هذا يصبسح الانتاع جاهزاو مصنفا 
الى انسور ع و درحات , 

أ ناب لا ب الال عفص اال الاتضجساح 
اة انو امت بو اة اتاب ية ي وة ي أكيا س 
و نقلسه الى الجهة المقابلة لتجهيزه و جعله تايلا للتصد ير ء 


2 اناما و د دالا 


وتحتوي هذه المنشاة على ستة اقسام ی 


ات ل 8 
 )2‏ قسسسمم المو افیسسن . 
5) قسمالعلا قات التجارية و التمو يسن . 
4) قسم الشو ٌو ن الا-جتماعية و الحماية . 
5) تسم الار اع . 


6 اامجا ی 

وجل هذه الفا من اة ر فير 65و1 
على 259 عامملا و مو ظفاء مو زعيسن على الاقسمم السابقة 
الاك 
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3( میں انتاحہ ا 


e e eee 


لقد تمكا من الحصو ل على أرقام تو ضح الك هة 
المتتجسة خلا ل السنتين الفارطتين ( قبل اجراء المد راسة )ى 
و الجندو ل التالييوضح ذلك . 


الكمية المنتح ةة 
سنة 3 198( بالقنطار ) 


سنة 1984( بالقنطار) 


9 قنط ار 


6522950 قنہدار 


16 نطلا 


ر 


zn‏ کے 
خلال سنة 1983و 1984 
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أا بالنسبة لاميسسة الانتاج خلال سنة 1985 انه 
قفد رز الحض و ل غلا ياف ار أن الد راسة اريت فل اة 
سذ ء السنة لذا اكتفينسا بحسرضكميسات الانتاع خلال 
الاشهر التسعة الاو لى منهاهو الجدو ل التالي يوضح ذلك . 


ال نو ع الانتسسساج الكمية بالقد ار 
جانفي الفيت الرفعمت 50ر 5522 


السميد العادي 32938 
السميد الرفيسسع ا 


€ 


الفرنب-سة 1479 


» 
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الجدول رقم ١‏ 2)_يبين كمية و نوعية الانتاج خلالالاشهر 
الخبه الو لن من م 1985 
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4 لظام العمل ليسسا؛ 


وا یرای آم ال و ا ا 
ا ا ا لاقت الع لر لى اا 
تظام العسل لدى قسسم عمال الائتاج نهو نظام تناو بي . 


ثاليا؛ -العيلة و كيني اشتیارهسسا : 


او ها ب و خر ل ايل و تة الال ال تن 
ااا اج شه فا فة اة الا ت ر 
و تعداد العمسال المباش-رين للا نتسان فقط ١‏ نظرا لارتباطم 
المپاشر بمو شو ع البحسث . 


وو ا ا ا ا ت 
قسم ەو تائېسان هو ثلا شسة مسيرو ن للا نتا ف و سبعة مشرقسسون 
لكل و احد منهم نابا .) وعليسه تم عزل مولا المو طني ن 
الرسميين و طبقت الاستمارة علس العمال المباشرین للا نتا ج ف 
البالخعددهم 124عاملا . 


الثا؛ كيلية اجسرا' الاستقس اء 


بآ الف رة ال اة في( :5 198576 وانا ا 
9002 6 وا لای ا ال پات ال ر اندي 
ساعد نا و قدم لناکسل مانحتاج اليه من محلو مات حول بحشا. ومن 
مذ ا المنطلق قمنا بتحسسد يد حبسم الدينة هثم باندذ لك نزائن ا 
الن الاقام اانا جيسة لمحب ر على الخال حجنت شرختا الم لحك 
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E O O O E PT RL 
الاو ل من ترد د نا علی سد ه٥ الاقسسسام الادتاجية استطعنا أ ن‎ 
: تالكر من الاو مات التي أفساد تنا يبا‎ 
وقي سذ ه المرحلة و التي تد من احسدیں مراح سل‎ 
الت الهاي ا ا بد ا ا الال کج‎ 
با ي کما انشا في نفس الو قت النغينسسا‎ | E RO 
ا‎ 
ہسفں ااتعد پلا ت ااتی اد اناس ہاعلس مسعتوں پعیض‎ 
الأب ةة فاا ق مةه الل الا طلا ع انا‎ 
أن اتك اتن بالا ان كه ي الاسح جو اب الخال‎ 
لي جيبو اعليسه اا ەلان اينب اوو ن لايرف ون‎ 
القسرا*ة و التابسسة. و هذا تمنا باجراء الاستقصا على سا س‎ 
ا م و ور اا‎ 
نس جل اعابت‎ 


رابعا: هح الصعربات التي و اجهتنا أثنا* تطبيق الاستقصا'؛ 


د 


مناك صعو بات عسد يد ة و جتنا أثناء تطبيق الاستقصااء 
على آفراد العينة »رضم مابذ اناه من جهسسد في شرح موضوع 
الكو الف ارا و ل ادل وا اعم هذ ه الصعو ہا ت 
تقل تي اتا لی + 

 )١‏ فهو ر بعض التحفظ من قبل بسا ,اعمال حو ل الاجابسسسة 
قى نا 1 الا ا باللطتة رايا 
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ا کيل ا ا ال ف و تج الت الد ان 
جعلمم لإ يبالو ن بالاسثلة الى تلقى خليهم حيث أن العاسسل 
یجیسب عن السو ال المشدم اه و لإلائ لا معلو مات تفید 
الكو انا قم الحا تي 

5 و ال ا الاو وم عة الفيال 
ا ی ن ی ال الي ا ن 
وا ايا ۰ 


ا طریقسة تفریخ بیادات أبو أب الاس تو اب ٠‏ 


1ya = 


فرفنا بیاناتل باب ن ابر اب الاستجنو اب على خدة هة 
E E E O N E IE‏ 
اف ا ا ا ق ى 


OE (OE EE E PI EE A RE 


آے گل باتو اة ا تالاتا ع الف تة الي ااافا 
بمثابسة متغيرأت مستقلة تلعب دو را ما في محتوی الاج ابات . 
بالاضافة الى ربط أسئلة الباب الو احد مع بعضها البعضو مع 
يعض أسئلة الابو اب الاخرں حت تکسو ن د راستناسو سیو لو جیب ةة 
وو ا ان انی ا 
ال اغ اا اف ها ا وة ال تة 
E e NN‏ 
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س تفريخ و هليل بيانا ت باب الاسئلة الشنصية و العامة ١‏ 
ا 


نبد بتفريخ و تحليلأبذئلة الباب الاو ل عملا بأن عدد استمسارا ت 


اجاب عن هذ | السو“ ال كل آفراد العينة و كانت فئات أعمارعم 
مو زعة غلى الشكلالتالى : 


ن ل ل ل لے 
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کے ای اا ل دا الول ان عاك 51 ما 
( أي نسبة ( 25 # ) تنحصر أعمارهم مابين ( 43 47) ءأماالففة 
افا فة من الال و الي ي ها 27 عاد ا ت 
UAT‏ فتنحصر أعمارهم ان 5248 ول ى 
مذ ه الفئة م فئسة اخضيي من العمال والبالغعددهم 22 
اا م زايىن( 38 :142 ¢ 
تلسي هذ ٠‏ الفشة ء نة أخري من العمال البالخعد دهم 15 عاملا 
ای 09 0 وال راوع أعمار م مان 153 5): 
اانا تلا ظط ان حتاكت 14 قاملا[ اى ية 670 ر8) تراق 
اعما رھم اہین( 3 37) 4 أما الفقة الاقل دلا ژه سي 
فة العمال البالعسدد هيا ٠6‏ عمال ( 838 € ڭا 
یع و د الی کون E E‏ عاں و شك التقاعد 
کاو ےکا کا ا اعا ج او ن لی جال 
ااذ ين تتراوع افا ا 9 و ف 
عددهم 12( ي ينسبة6 67 ر9) ى ز هذا بالمقارنسسة م عسدد 
الت و هدا را الى كو ن دة اة من العال. ال مح 
لهم الظسرو ف بالتعليم والتكسون علىغرار بقية زملا ئهسم ه 
ما د ممم اا ق بهذا النسو ع من العمل كمايتض حح 
نا آن نا کی ھن ادر اد السينة »و البالخغعدد هم101 
( ى ب ة817449) ګبار ني السن و عذا ماجعلہم غير قاد زین 
فا قان جم کل 2 ات ر تاكان دات 
سلبي في انتاجپے . 
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2 الخال المدنية؛ 


أجاب عن سذ | السو*ال جمي أفراد العينة ركانت اجابتهسم 
و ال ا ي 


E‏ 605ا ا ا 
( أي بنسبة677 ر84) و هذ ايعو د بالدابسن الى سنهم الذي لايسسج 
لهم بالبقا* بدو ن زواج ٠٠و‏ الى العاداتو التقاليد المو جو دة 
في المج تمع . أما الفةة الثانية من المال والبالخعد دهم 13 عامسلا 
( أي بنسبة 483 ر10) » فهو لا“ عسزاب »و سيب عزو بتهم راجح 
الى رو نهم الا-حتماعية و الاقتياد ية التي لم تسمح لهم بالسزر آج ه 


كه هه 


و صدا ES‏ ب 
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5 الىشة الاجتمامية ¦ 


( ( عماليسة کاں حة س صما لية للا حيسة د برجوازية صشيرة |{ 


أجابعن هذا السرءال كل أفراد العينة ٠و‏ كائت 
اجابتهم مو زعة على الشكلل التالسي ؛ 


الجدو ل رتم ( 3) يبين الفشة الاجتماعية لاثراد العينة . 
DEE EEE an E E A‏ 


ای ا ل ها الضو ول ان اة اقا ن الا 
و البالغعد دمم 111 عاملا ٠»‏ أي بنسبة51 ر89 ) مشحدرو ن 
منفشة عمالية كادحة ٠و‏ هذا و اضح ءاف أن أغلبية العمالالجزائريين 
عامر ا غو قا اة و اتساد ية مخي هة أها فة ااخمتبلال 
الفرنسي -حیث لم يسمسن لسم هذا الاخيربالتعليسم أو التكر يسن 
فا کن جاو ن سه خن اناا لت لهم وکل هذه لااب 
و اله ف جعلت هذ ه الففة تعيش حاليا ظرو ف فقر و مضارعسسنة مع 


المشاكلالاجتماعية والاقتصاد ية التي ۷ .تطيما لتذالب ليها ء أولا بشبسسب أجرته 
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التو دة راا نفس الو قت ٥و‏ ٿائی ہا ثقل ال ل 
کک E‏ 
سردمسم :وهذاليعنى أت اران هذه الفقة العماليسة 
الكاد حة بنتمسون الى عاشلا شعماليسة كاد حة بالمفهسيم 
الحالى للگلضة »ان أن أصل مذ ه الأ#ة العماليسة الكاد حسسة 
زفة قلا حية ماجرت من الريفاللن. الغا افحت ن 
العمل IE OEE‏ 3 عامسلا( آي اه 
08 ون الى کیا ی تھے کا 
أا فاا ال را تةق تج أي عامل بي الى نة 
برجوازيسة صغيرة .» و هذا يعو د الى الظرو ف الاجتماعية و الاقتماد ية 
الملا ثمة أافراد هذه الفقة الامسرالذي جحل أفراد هذه الفغفة 

يلتحقسو ن بمهن وو ظائف أعلى و أرقي . 


EE EET 


(( ریف افد بش ةة ) ) .. 


و قد أجاب عن هذا السر“ال كل أفراد العينة هو كانت اجابتهسم 


ادرال ر 4ا ين صل سنا | الت 
E ER O E‏ 
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ا لنا من خلا ل هذا الجسدول أن معتام أفراد العينة 
رون خت لحه دف 8 عاملا ١‏ أي بنضبة9 0ر7 8) ء ويمكن 
تعليل ذ لك بكو ن هذه الفقة من العمال لم تجسد عملا ني المناطق 
الريفية ساآدی با الس الهج رة للبح تعن العمل قي المد نة 
حيث تو جد المصائن ٠و‏ هذا ماتعسرضت له الجزائر خاصة بعد 
الاستقللال . أما ااا ا اکل 16- انلا 
( أي نسبة90 ر2 1) فانها قطنت الجزائر العاصمةو ما 
جاو رها في فة الاحتلال أو بده بقليسل . اذأن هذه 
الففةكانو امن قبل من السكان المجاو ريسن لاجزائل سر 
العامة ارفص الفر اض الاين 


5) -المسيون التعليسسي ' 


أجاب عن هذا السو*ال كل أفراد العينة ا 
وة فلي الكل الا في: 


الجدو ل رقم ( 5) ببين المست ون التعليمي لانراد العينة . 
ت 
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بلا حظ من خلا ل هذا الجدول آن معظم ازاف ال ت 
ا »حيست لن عد دهم 112 عاملا ( أي بنسبة 9052 ) 
رييكن تعليل ذلك بكو ن هف» الف ة العماليسة الكادحة 
عاصرت الاستعمار الفرنسي » حيست كان هذ االاخيسر لايسسسح 
لكل الفغفأتبحة التسلم ه والدذي يعد ا 


السياسات التي كان يتبعهسا الاستعما ر الفرنسي في الجزاش ر 


بالاضافة الى ا ا د و 

و التي Sa‏ لهسم بالالتحاق اا بالتعليم ۾ زد على 
REY EEE‏ أن معظمهم من الريف ر مذ ا مأو ضحسسه 
الو ل ا ا كسان الغ اة ايها 

فتشرة الاحتلا ل الفرنسسي کانو | يعيش و ن ني مناطق محرو سة 
من كل وسائلل الحياة الضو رية من تعليسم و تكؤ يسن 
...الخ » 


e SEI 


أما الففة الثانية من العسال والتيبلسغخعسuددها12‏ 
عاملا )۲ ا :62 ر9 ) فقد تلقست دعليما انت اجا 
ينحصر في القرا*ة و الكتابسة و هذا يعود السىكون هذه 
الفشة من السسال قدكانت تسكن بجووارالمدن 
أا“ فترة الاحتلا لء بالاضافة الى أنها عملت عند الستعصر 
القر ت ا جا SST Lae‏ 
فيمايخضصالتحليم المهني فاننا لم جد هناك فة من العمال 
قد تاقت تعليما اة لن الل الذي يقو مسون به لإيتطلسسب 
تعليما مهنياه و انما يقر م به العامل منخلال التجرية ؤ الممارسسة 
اليو ميسة و الجهد الشخصسسي . 
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6) لسوع المہم ا 


( ( کہرباتي ‏ ملا" - خراط ہے حزام ‏ مساعد میکانیکي س مسير آلة ‏ 
منظف ب مشخ د میکانیکنی مرا قب آلاکه) 0 


الجدول رقم( 6 پبين نوع المهمة لافراد العمينسسة. 
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الانتاج oO‏ انث او الا م دو عام .لا 
SS Ag al‏ الفطالن 
الذ ين يمارسو ن أعمالابسيطة كبيسرة بالمقارنىنسة مع مجەوغ ا 
العينة يعو د الى كو نهم أميو ن بالد رجسة الاو لى 6 ومسذا 
مالم يسمح لهسم لی ان نسي ع من التکو ین ۾ زد على ذ لك 
ظسرو فم الاحتماعية و الاقتصاد يسة الد يم 1 
بأي نسو ع من العسل مهماكانت ظوو فه . أما النو غ الثالسسي 
من‌الخخال تمم يارش و ن مامتا مق د قوع TE‏ 
في اد أرة 1ã‏ ا مراقہتہا i a SE E‏ 
2 عالا ) آي بنسيسسة 80 ر25 { ان ان نقذ أ التمل ابن 
يتطلب ES‏ و من الدقة و الانتباهه و السب سب 
فسي كو ن ١ذ‏ ه الف ة الاخيسرة من الحمال قليلسة يعو د الىكون 
آتاد ود واف د لرا ردا مهي کرو ی ر 
عبلهم وعمل غيرمسم ( الإليين السابقيسن ) بث مما جعلسشهسسم 
ا ل 


ا 


جاب عن فا امو ال کل انسر ان الت سه ب 
و کانت اجابتہمم مو زعسة على الشكلالتالي : 
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الجدول رقم ( )١‏ يبين المد ة الى قضاها العامل فىعمله: 
ج س کے سے 


يتبين لنا من خا ل هذا الجدو ل أن هتاك 29 عاملا( آي بنسبسة 
©8 دة ابن 019 ەل ااا ت 
التي تلي هذه الفشة غي الترتيب في الفشة التي تتراوح أقد ميتها مابيسن 
6 10 ) سنو اتعمل و البالغعندد هم 22 عاملا( أي بنسبة74ر17) ى 


س 
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آم ااا تالكر افد ية علا سي الات الخ وة 
ماہین ( ا ) هو البالسغعدد ىم 55 عاملا ( ا 
1 ر28) آما الفشسسة الاقل عد د! من العمال فهي الفئة التي 
و سنسة عملا في عملها والبالخغعصددهم 15 عامسلا 
(أي بنسبة 48 ر10) ٠‏ والسبب فيكون هذه الففة الاخيرة 
من العمال قليلة هو كو ن هذه السسن ەه سنن تاد وللذا 
و جد نا أن عد د هم قليل بالمقارنسة مع مخ التدگسات الاخر EE‏ 
آنا تلات ان ا 2ا أ e O‏ 


عد REE‏ م ال ند 


راوح کک مابین ( اتل من 


ا ۰ 


e القو ل‎ e 

مانطسق به احد اھ لین ٠‏ نڍاسرا ار ودر م 

ور ٠‏ ما سی انم يقو مسو ن بتصليح Y1‏ أ ت 
جنات عا انا تعطلت عن العف كل :: 
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E E ES 


الها الا وة لى اتترا اة 


نستنت ج من کل ماسبق ا ادت أفراد الميذن .ةة 
ن اى ا اعا اا و هة : 
E AN CESS OE REEL Es‏ 
كماو اخد تا أن افلبية أقراة العيتخة الخو نة راوح أعارى مابيين 
REE N PT E E‏ 
م را ما به اح ر ال کیل ب کا ودن ان 


E BIER TR RRR O 
ااا با و اا وه اما سق اده ر ع ك ان‎ 
ارا عا ا افلح انىن ا ن و ا‎ 
راجسع الى الإصل الجخرافسي الذي ينتصو ن اليه »و متو اسم‎ 
ا أافراد العينة من الريسفه‎ EAE ib اا‎ 
E E E E و أميسون‎ 
ساٻي ا في لانت اج و الف اة ا‎ E 
ن هناك نسبة كبيرة من العمال الد رو سيسن لهم أقد مية‎ 
O e a 
و ا یوق کے نے ای اتان د ا د‎ 


من العمال 6 حينث اتنا تعرف عملم ا تمام المعرفة و تتقنه. 
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Rr aa yaaa TIED 


تفريسغ و تحال !ب الاب القالسسي الان يمدو ر سر ل 
Ls i‏ 


a 2C.‏ س ج 


4 


2 ۰ 
ثيد | بتفريخ و #حليل أسثلة الباب اله اني ؛ 


س السو ال رقم( 8) CCS ESE‏ 


کالت اعا ہا تا می ع العمال المبو حشين و أسحد ة ٠‏ و هسي 
((š‏ 
و يمکن تعلیل ا ذ لك بسو ن هذء العينسة المبحو شة من العمال 
لم یکن لافراد ها راس مسال ا 
أعسالأخرن كالتجسارة اا او ا ی ا 
لعمل آخر أحسسن و أرقسى من عد لهم هذا . اذ ن فليس لد يسم 
e‏ آخر لکسبالرزتق ألا ا E‏ ا ا من العمل 6 
و هذا لضمان حياتهسسم و حياة أسرتهم . و قدأجابنا أخد العسال 
ر ڏکان ماشي الزسان.مانجيش هنا .) ) أذ ننستنتج 
من هنا أن الد اف الذى فح هو٬لا“‏ العمال الميحو شين الى هذا 
النو ع من العمل مو دانع مادي والس هجون عا ان ی 
بهم الى عدم الرضا عن عملهسم و سذ ا لکو لهسم مد فوعینن 


أن الد افع الذي دفعناه السىعملنا هذا قو( ( الحاج 


کے ا 


السو*ال رقم( 9) ؛ (( كيف تشعر بعملك الحالي في الو حسدة': 


اکا 
پا ب سهپل 


و لکي تكو ن د راستنا سو سيو لو جية لابد من رپط هذ | السو*ال ببعسض 
بيانات الباب الاو ل '. 


وا ان ا ال ی اران اة و ات 
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شعور العمال الحو ثين سملم الحالل ف)الوحدة وأعمارهم 
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@ ر99(‎ a ET e e 
حسب مارأيناه داو جود نافي المنشأة غيرملائمة وذ اك بعذم وجود تهوية‎ 
کل مد »اروف رالسن أ أمتقد مة یسلت شولا“ العمال المبحوئین يشعسرون‎ 


ر 
ا 
E NEN TIER TY‏ 


0( ي يبين العااقة الموجود ة مابين 
نوع د GEE TET ET‏ 


و وع مہام ہل . 


< 
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Na ACT SSA IE eS 
أي بنسبة01ر99) يشعرو ن بأن ليسم شساق و متعب و هذا‎ ( 
راجح الى الظرو ف الفيزيقية غير الملائنة التي يعملنو ن فيملساء‎ 
هو هذا ماسب تو ضیحه في الج دول‎ e | و الى سدسم‎ 
رقم( 9) ان نو ع المهام التي يقو م بهاهو' لا العمال.اامبحو ثو ن‎ 
بصفة عامة غير منأسہبة مهم هو عد أالتناسب هذا يعو د السى‎ 
eS کو رل للات التي يعمل عليها مولا“ العمال قد ية‎ 
مايتطلب بدو ره من السمال مراقبسة و ادتياه و حرص أكثر على مراقبسة‎ 
ا لاوت و ها لن ان اهال عرف بدي ,اع اام الغاسل‎ 
م ر ل و‎ R0 E E 
کان فر ال ا ا اة‎ 
أو النفسية ء بالاضانضة الى عدم التشجيع السادي والمعنسوي‎ 
ی طرف اوو یی لبو لمال کل دا اد الکن !ا ن‎ 
الال او الى و ات اة ا ك‎ 


السسو'ال رق ( 10) ١٠١‏ ماقيمة مركرك فى عمل الفسوخ 


د لاقيمة ل وفه؟ ( ( . 
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اا انات الول د ۰ 


وقد أجاب‌عن هذ االسر*ال. 24 1 عاملا كانو | مو زعين على 
الشكلالتالسلي :+ 


ماقت آل ت 


ادون رم 1 یبین LEE END‏ العمال. ني قيمة 


س 


مر ڙهم في افو جسم و نوع مام : 
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ی خن کا ل ها ا هول ای فا 
EEO RE TE E‏ 
ED O A‏ 6 ت ق العتحالن 
رر ن ا Cs E‏ 
تمليل EEE‏ العسسال الذي ين أجابو أن 
باون اا قا نالعال ها مون 
O LN‏ 
وي a a a E a CE‏ و 
اة aS r‏ 
ماين لت امدن تكامل و تناسب e‏ 
ماده المهمام ملل لماسسسو ف کون بعسده 
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يتبيسن لنا من خلال مذ ا الجسدر رل أن 115 عاملا ( أي بنسبة 
E LTO‏ عم عاد ية في أفو | ا ی 
بقية العمال و البالسخ ددم 1 عاملا ( أي بنسبة78ر8) أجابوا 
بأن قيمسة مراكز هسم اة تي ا رواجت EY‏ تول ان الال 
الياا وان ك مراكزعمم عاد ية في أو اجهسم أقلب مم 
پمار تون ا بسيطة و هذ | ما سيسق تو ضيحسه في الجد ول السابق 
رقم( 1 1) ٥رغم‏ أن غلبية ا لی اة 
ا ازو دهان ا م لكن رغم المد ة التي قضاما مولا المال 
ا فاا ای ل و ای ما ی زک ا این E‏ 
عدم و جود ترقية داخل هذه المنشأاة و هذا ماأكده لا أحسسد 
المبحو ثين بقو له : يو جد في هذه المنشاة محسو بية هو جهو يسة 
و تحيسزء ٠.‏ لخ .) هذا من جهسة هومن جهة أك سري المستونى 
التمليميو الممني الأايتتميز به هذه الذقة المبحو فة 
واا ل یو اا ا ب لدیهسم . 
مراک رهام فی افو اجهسسم و سس فة تليلة بالمقارنة مع آفسرا د 
ا ا ی ن ا جن ارم و جا ےا 
ا E‏ الى El REE N POT E E e‏ 


E em‏ اسن ی لے الو هو اتا 


اتيحة المج هو د الشخصسي الذي تاموا به جعلہ سم 


- السو"ال رقسم؛ ( 11) (( ماقيمة عملك في دو رالانتاج . 
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و لکي تو ن د راستنا سر سيو لو ية لابد من ربط مذ !السو ال ببعسسفر, 
بيانات الاب الاو ل . 

و تدا جاب عن مذ االسو“ال 124 عامل ۾ انوا مو زعيسن 
عاں الشکل‌التالسس : 


الجدول رقم ) 12{ يبين العلا قة المو جود ة بين زان 
E‏ 


العمال في ية دو رعملمم في‌الانتان ونوخ مهاممم . 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Theşis 
: Deposit 


٭#س وس ن 
1 


SE A E 


يتبين لنا من خلا ل هذا الجدول أن هناك 77 عاملا 
(أيبنسبسة 0 قد أجاببو | بان عملېسسم ثانوي في دو ر 
الالياخ 4 امابقيسجة المال و البالخ عسد دك 47عاملا( أي بنسبة 
0 ق ا چا وا ان نے اساے ااا و کی 
ليل هدا الى أن الال الد ين أجابتتوا بان فية عطم 
شائوي في دو رالانتاج أفلبهسم يمارسو ن مهام بسيطة و التسس 
لاتتطلب في حسد ذ أتهسسا كفسا'ة و مهسارة و تجرہسة حتى 
O O E E E O E O E‏ 
العمسال المبحو تيسسن بقو لسه: عملنا لايتطلب تعليما ولانكرينا 
مهنياء لان العامسل يمجسرد أن يد خسل معنا فانه يستطيع 
نيتعلم مهنته . بينمسا بقيةة العمال الذ يسن يسرو ن 


ن قيمسة عملهسم أساسسي ني أغلبهسم يمارسو ن ماما 


اا ا ا ا ا یات 
الرضا السدذى يتحلى به العامل داخل فوج عمله. 


4 
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الجدول رقم( 14) يبين العلا تة المو جود ة بين را ي 


القمال شس قيامة دو رفظم ي الانتام و اقد مي ; 


٘ 
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عع ا من ال هة 1 الول ان71 غالا اى هة 
9 س ی ان تة لے اوي شی دو رالاعا 
بينصنا بقية العسال و البالخغصة دهم 47 عامل ( أي ب نة 
0 پو وان ی لے الاس ف دور الاتاع 2 
و يمكن تعليسل اجابة كل من هذ يسن الفئتين من السمال الى 
او ا ا وون ا خان اا اف 
الو الال ا ارو ن ا ب ااا 
E E E E O ETS‏ 
و ای ف امان و ایپ خا رون اماما 
و ا و 0 اا 0 
آ نق ا انراد ال الا نة من الال ا اا ية 
اکرو اوو ا ا ی ن اال اقتا ي 
ګن لم تګن لد يهسم فرص ‌الانتقال من ذا الشسوع مس" 
اليل الق بوم احبر بكرن اقل يباو اکر اجر ٠:‏ 
س السواال رتم( 2) (١‏ ګیف تحس‌بالو قت الذي تقښیه في أد ۱ء 


عا كت : 


آک کچ و ابن 
جاو الل * 


افا و 
ا ا و 
على الشكل التااسي : ۰ 
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المجموع 
الج ول ر 75 ن الاد الو جز د بین ران انال 


فيعملہم ر نسو ع مہامہم . 
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يتح لنا من خلا ل ول 920 غاا ای 
98 يسن أن عملهم متعب للا عصاب » بينما بقية ES‏ 
والبالخ عد د هم او ای م 6 ا Ot‏ د 
ريمكن تعليل د لك الى أن‌أغلبية أفراد العينة يرو ن أزعملهم متعب للاعصاب 
و اراج لن الحم فو الى تروع الما عير اة مم 
بالاضافة الى الو سط الجنراني ( الفيزيقي ) «غيرالملا ثم وهذا ماسبق 
کو یه رالا شار اله في کل ا لبد و لین رق ( 9 10 > و خسپ مااال 
به أحد المبحو ثين يقواله: أننا د اخل مذ ه المنشأًة تعمل في وسط جخرافي 
شرناام آطادةا كا ان الل الذي هى به ا ةة فاا اعاملا نالك ان 
ا ا ا عل ون لن و ایل ال وان بل ا 


الحدول رتم( 6 1) يبين !لعلا قة ١!‏ ل 8 پیر“ ES‏ 
ول رتم موجود ٩‏ بین را 


یک و ا می م 
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شا ا 


فقتو ا ك ا ل 
اة 38 ر98( جو ن ا ن عل کت الا ع جا 
باستشناء عامليسن اللذ ان إجابا بأن عملهسممسسل . و ينن 


تولف الى ان ا اراد الع روو ان عبت 


متعب للا عصاب هو سذ 1 التسب ناجم كماو ضحنساه في الجد اول 
اتاق وح( 9 10 =1 فن الو فارع و الى 
تسو ع المهام الملقاة على عاتقعم ١‏ بالاضافة الى أقد ميتم 
الطر ية في ممار. ةعسل غير مناسب مصه و تيو بط 
على تعحسل اعا مذ | اأعسمسل تالعامسل کاقن اتساتک 
يحتاج الى ننو من الراحسة حتى ټستطيسع تجسد يد قسو أه 
العضلية و الفكريسة ء و هذا مايكشاد يندم داخل هذ هالمنشأةه 


الال 015(5( مل تارفن تة 
( عىم لا ؟). 


بیت اعات الات الول 


ال ال کل وات ا ةة 
و كانت اجابتہسسسم مو زعة على الشكلالتالى : 
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کا ا 


الجدول رقم 17) يبين العلا قة ألمو جو دة مابيسسسن 


لاط مو اال خا اول ى 197 غالا( تب 29 86) 2 
اعاو ا بال ير اهل اکر من رة الخال انين ترا 
عملم اکئر من مرة فقد بل عد د م 7 1 عاملا ( اي بنسبة 70ر5 1) ه ریمکن 
فرك بين الف ار لىن العتال لخلا الى أن اقرا كد : 
الفئة منالعمالآميو ن بالد رجه الإو لى و لیس لد یم آي تکوين و تخصسص 
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يوهلمم و يسح لهم بتغييسرعطلمم الذي مم فيه و الاجو * السسسى 
اغال اي ان كا أن الانسجام و اللاو العو جود بينم جل 
لایریدو ن تغیير عملہم ا ی یروا لی اکر بق رة 
فان تلم ا پات ثلا ثسة عمال لد یم مستوی ابتد ائي 
ينحصر في ألقرا*ة و الكتابة أما عن الا سباب التي اد ت بهو “اء العمال الى 
عل د و ا 0 


الجد ول رقم ( 8) يپبين العلا قة المو جو دة مابین‌مدی تغييیر 


العمال لعملہسم وا ت 
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یو ا من لا هدا اول ا07 فا ا 
وو 06 ل جیا نے اکر ین ر ا و د 
اهنالو البالح عدد ه 7 غاملا ( أي ية 10ر15 فا مام اکر 
من مرة هو يمكن تعليل عسدم تغير الفشة الإ و لى من العمال لمہامہسم 
الى کونہم آمو ڻء کماآن لیس لد ہم أ آي کو پن أو تخضصصيسح لهسم 
ا ن ا آل اشن و ا ا ر ل اناو ل تمه 
رعذ ا ماسبقالاشارة اليه في الجد ول E EE E‏ 
مداع الط وة قى هة التاة علي بألفون هذا الجسو 
العمالسر ,هو لایریسدون مغادرته مہماکانت الظروف ءا نالعامل 
الذى قضس مد ة طويلة ا ین جن الح با رق تة 
وها ادى ب اخد الال قو هة اا ل طخ فاد رة 
اشا اق تة امتا ل و 
الذ ين قضينا معهم مدة طو يلة ) ) و هذا مايبيسن لناكيفية تكو ين 
الخ ا ا تع ا هة وال اة : 


أا عن الال الأ ين عن ليك اکر من رة و و 
اعاب بها اول ر 0 


الال 004( جال ی اکر لاا 8 


سبق أن و جد نا 17 عاملا ) GE E‏ قدغیرواعملہم 
مي : 


TE بتسبة 63 ر4)‎ e (1 


TOT 
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2 ال ی 22 07 ا 
بعدم التفاهم مسح الزملا' . 

 )3‏ بينما عاملان ( أي بنسبة612ر1) عللذ للف بعسدم 
تناھمہما مخ رئیسہما . 

4) - بينما ثلا شة عمال ( أي بنسبة1 4 ر2) منهم قدعللوا 
ذ لك بالاجرة الشخفضة التي كانو | يتقاضو نها في مهامهم السايقة. 

SSE E E N N CE 
في منشاة البسكو يت بالحامة هو نتيجسة لتد يسم الذي تمرهت‎ 
له منشأتهم التحقا تة الشهاة:‎ 


ك السوال رلم( 115 ؛ e E‏ اا ر ا 


TS 


المد تية. 


وقد جاب عنهة السو ”ال 1214 عاملاء کانو آ نو زعينعلى الف لل 


الاسر الي لهاا لبي يعمل العمال والحالة المدتية 
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کدرا 


يتبيسن لنا من خلا ل هذا الجسدول 110 عابلا [ ااا 
10ر88( أجابو ا پان لد هسم اکل ا ج لہاآسر سي ”في القيام 
اا ا و ا 
9ر11 ليست لد يمسم مشاكلأسريسة لهاأثسر سيس “في القيام 
بأعمالهىم > ر یکن تفسيسرذ لك الى أن E E U IE‏ 
بان لد یسم E PRO‏ ااا 
بأعمالہم غلبم عسالا متزو جيسن و هذ | ماجعلېم E‏ 
أسريسة مختلفة الأنسواع والدرجات ٠‏ لان العا مل الذنيقاني 
من‌مشاکل اة لایکو ن متزنسا ني أد ۱“ عملسه و بالتالي لايو'دايه. 
على اخسن و جعهه لاه يکر ن في خالة افعفال تكسي بها هت سنو 
خارج نطاق العمل و مذا الاشتغسال النكسري الذي ينتاب الحامل 
اا و ووی ال و و ا الى رة ج 
الي ان ف اد فة ف وه اه و ا ب ا ي 
الال ا وة ع آلا ا ا با ا 


أا الفئة الثانية من ا فال :اة ین ا ایو ٢‏ تات یناد نپ 
قال ا ات اکر ي اا ا و الان 
یکو نو ن فس حالة اطمئنسان و اتزان نكري ممايجعلہم يقو مسون 
بعملہم على أحسن و جو قدا الارن مع اقرا الف الو لى 

الال انهم ليسو | مشتغلين نكريا ماهو خان 
طاق السل: اااعمن اشوا ةه الشاكل الق يات ي 
متا اران الف ةا و لى من العمال نند رجهافي السو ال رقم( 16) . 
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السو*ال رقم( 16) ٠‏ (( في حالة نعم ٠‏ أذكرها .) 


مشاكل أسرية لذ ات أثشر سي“ في القيام بعملهم . و عذه المشاكل 
 )1‏ توقف الابشسا" هن الد راسة؛ مناك 18 عامسلا 
a ERE rakr a ial nan a‏ 


1 ق e‏ 
E A E (2‏ مناك 13 عاملا( أي بنسبة8 4ر 10) 
ف 


لد ی أبنا*عاطليسنعن العمل مماتجد مم یفکرو ن فيم »و عن كيفية 
الحصول لهم عن عمل کي لاو في تیا E a‏ 
3 مرض‌الاو لاد ٠‏ كماأن مناك 17 عاملا( أي بنسبة 70ر3 1) 
gg O I r mm‏ 


لد یہم ینا مرضی ني المنزل مماتراهم د ائما پنکرو ن نيهم .۰ 


E E BIENS 
. يعالو ن من مشكلة السكن‎ 
كيف تشعر عند ما تتعطلآلة ( فرصسة‎ (١١ )17 ( السو "ال رقم؛‎ 


و لکي تکو ن د راستناسو سيو لو جيه لابد من ربط مذ !السو" ال بمتغيسسر 


وقد جاب عن‌ هد ١اسو*ال‏ .2 1 عاملاه و كانت اجابتهم مو زعة 


یاک اا 
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E EE 


٣ 
LL 
o 
O۹ 
5 
هک‎ 
O 
کک‎ 
1 
1 


مش جسم / 0 f‏ 0 
ا / 05 05 
مراقب الا ت 02 02 


ا لهال عة ا ل لكوتو غ ھان ت ن 
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پتضشسے لا من خلا ل مذ ا المدو ل ان ج آفراد الحستة 
Z10 eT‏ ( ا E GS‏ آلا عا 
الوسائل انيد نسو | الانتاج الى أعلى ٠ر‏ لايرضو ن بالتعطيل وقدأدلى 


أحد إلمسال( ١‏ هذه مي کک 2 2 دا 


العمال ss‏ بصفة عامة و الا ل ا 
a 4 11 E‏ اللد ان e‏ بہما ده ال-ينة 
الانتا 6ى المنثأة ! سے 3 مقأد ر ی بن الانتاج رزیل 
تحقیقها یں سوا عای المدی القسريب أو البعيسد هو فيحالسةعد م 
تحقیق اا من طرت المنشاة مث فانسه لانكون مناك 
علاو اتو تشجيعات مالية للعمال «١‏ لانسه كلما كان الانتاج وفيسرا 
كلما عصل و۶ العمال e E LL E‏ 
ek‏ ا ا E‏ 


TT 


سرت ۾ * 


: من خلا ل تحليلنا لبيانات مذ ا الغصل مايلي‎ E 
أن الدافسع الذي دقح هوّلاء الممال المبحو يسن‎ )1 
مو فافع ماد يو لبس موی ما اد ف‎ e الى مذ ا‎ 
بہم ال عدم الرضا عن اعمالهم و ذا لعدم تناسب هذا النو ع من العمل‎ 
مع قد رتهم النفسية و الجسدية.‎ 
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E‏ افلبيسة فر الشنال ۰ يشعرون تا 
ملا هة :> 

3 ان نسبسة كبيرة من مولا العمال المبحو ثين لهم قيمسة 
مراکزعاد يسة في عسل فو اجهم » بینما العمال الاک ادي لي فة 
مراكز هامة في عمل فو اجهسم . 

4 أن هناك نسبة كبيرة من‌أثراد العينة لهم قيمة عمل ثانوي 
e‏ العمال E‏ و 
ألالتحاق بهذ ه المنشا:ة 

E OO (6‏ العينة لدي سم 
ا ا ا ر ق اقا ا 

7( ا افسراد الميشة ( OO‏ يتمن ون 
اصلاح الالات ينما تتعطل عن العمل ٠و‏ هذا مايبين لنسا 
أن هت العمال لانت داف وو ي يالل ورتج 
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0 


E‏ ج 


ت ر خوت ا 1 بيانأات البساب الثالث السدذر يدور 


E E E AE 
. مل تحب الاختلا طأم المزلة‎ ١( ١ )18 ( س السو ال رثم؛‎ 
N EEE 
. الباب الأول‎ 
ى امكل‎ E ANNEAL 
: التالي‎ 


الجدول رق( 18) يبين ميل أفراد ااعينة الى الاختلاط 


ع ¢ mh‏ 8 ع 
آم .رة ۾ عار تته باسل المنشاة . 


n سن‎ 
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لا خط ناا ل کا ال ا 
8 ون ا لااد ط م جما فة العال 7 الال فد هھ کے 
اة ا 24 عون رة مر بك لل ا الى 
أن جل أفراد العينة يحبو ن الاختلا ط هو حبهسم للا ختلاط هذا 
ناتسن عن الظروف الاجتماعية و الاقتصاد ية المتمائلة التي يعيشونها 
و الى مهامهم المتكاملسة و المتشابهسة ٠‏ لان الظسرو ف التي بعيشو نها 
فالتا کارا اد کر ن و ات د ودا اوی 
بهم الى أن AE E ET RES‏ 
اهار اغ ال ان و ٣ة‏ 
و غا ا یو میت لف ا و ی ل د 
ما یرضس د و افعہم و حاجاتہم د اخل مذ ا الرهط ( الجماعسسة ) 
الخمالي ٠ء‏ لان الج و التفسيالا تفاي الد ى ينوك جماعة عل 
فة ا قر ق ةى مما اة الان وان الا 2 
قفو اوا وا ا ت ا 
الرة ٠‏ الفاتحل 1 ا ف ال قي اطا 
ارذ ي ان ا بے ا ةوا ةو حن 


. 
و منب ون | مسسن ف المأاعى-ة . بعبسارة اخ أن 


جمامة العسلل تعد الاطسار المرجحي بالنسبة لافسرد . 
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هل تحب الاشتالا سل ْ 
م العمزلة ا لاختلا طا العزلة المجمو ع 


ام المزلا وعلا تنه بالاقد تة 


النسبنة 
الخو ية 
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ا ا الول اول ارات اة 
( أي بنسبسة58ر97) يحبسو ن الأختللا ط هينما بقينة العمالرالبالع 
عاد هت ا فة عمال( ان ة2 ر 4‏ وناا لاف 
ودا اليل تجو الاتلاط وة الى الغر ف لقاع و الاق مادية 
ال ا م 0 ا 
والى مهامهم المتماثلة والمتكاملسة ني نفس الوقت وهذا مسا سب ق 
توضیحسه في الحد ول رقم } 18( ling‏ من ٠‏ هة ومن حهة اخرں التئ 

ماقضوه من مد ة بجانب بعضهم البعه. ٠‏ لإن الاقد مية تعد عامسلا 


ان العبال الل ين يقضو ن مد ة طو ية مع بعضهم البعسةر»منالضرو ري 


ان کر اکا کین ا کے وو جو د ھی روع اة وا لاان 
و اارضاعن بعضهم البعسض . 


الا سل :ا اا ن حال ا ول تر اى 
ان هن ه الوثه من العمأل ۳ سك ثلار“ و اانا مابینها و بیسسن 
رخ او ا ا ا ا 
السو" ال رقسم ١(١ ١)19 (١‏ مسل فوج عملسك 

ا 

ب غير متفاهسم 

ج متلالسار ه 

د س متخ ام ؟) ) 
و لکي تكو ن واا ویو و وو ا و ل ا 
الات الول 

وان الما 24 1 عاملا هو کانت ا۔جایتهم مو زعسة 

ا الاي 


٤ 


ایا“ 


الجدول رتم 3 پبین ن 
و 


تها بنو ع اا 


٤‏ أ الا r‏ المو-جود ة مابین 
مپ مس » 


rsodaq 
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119 


2= 


اللمتة اة 
124 7/100 
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بين انا من خلال ةا الجدول أن ناك:- 119 عاماد( أن شب نة 
6ر95) أجبابوا يأنفو عملهم متحاببه بينما بقية العمال والبالن عد د هم 
5عمال( أي بنسبة05ر4) أجابوا بأنفون عملم متخاصم .ويمكن تفسير اجابة 
مذ » الفئة القليلة منالعمال التي أجابت بأننئ عملها متغاصم الى كرون هذاه 
الفئة من‌العمال ليست مند مجة تمام الاد ماج م جماعة لھا ه کماأن الف 
من جذ ه الفئة يميلون الى العزلةه كل عذ اجعاهم ينظرون الى أن فون عملهسم 
متخاصم 4 


ما الذ ين أجابوا بأنفوع عملهم متحابب يعود الى الظروف الاجتماعية 
المتمائلة مر مذ اأماسيق تو ضيحه غي کل من الجد ول رقم( 8--19) . كىل 


مت حابب لان مظلبم و احد وطو محاولتم تحسين أو ساعهم الاجتماعية 


رالاتاد ةو ال 


الجدول ر (21) بين توغ العلا فة النوخوكة ماين أغضاة 
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يتقح لال ها الول آن ۲15 ماشلا اب E‏ 

96 ر59 ) قد جاو | بن فو عطهسم متحابب ٠‏ بينمسا بقية 
العمال و البالخعددهم 5 عمال () 1 بنسبة 05 ر4) قد جاب وا 
بان فون هلهم متغاصم » و یکن تفسیسر e‏ 
السمال الذ ين أجايو ا بأن نوع عطهسم متخاصم هوأن هذه 
اافقة من العمال ليست مند محسة تمام الاند مساح وکسا أن 
البعاى من عذه الفقة يميلسو ن الى العزلة و هذ اماجعلمم 
ينظوو ن الین فون عله متضاصے ٤و‏ هذا ماسبسق تو ضيحه 
و تعليلسه في‌الجدول رقم( E20)‏ بالنسبة الس التنشسسة 
الفانية من العمال الد ين أجايوا بأن فوع عملهسم متحابب ٠‏ 
یرحس ز لك الى الظرو الاح حتماعية و الاتتصاد ية المتشابهة 
فيمابينهسم 6 والىمھامهىم المتكاملة ر المتماثلة في آنواحد ه 
ومدا ماسبتق الاشارة اليه في الجدول رقم( 20 . 
ف الى ذلك المدة الزنيسة التي قشو ها بجانب بعضهم 
الہعستں »حسيث أن مذ ه النترة مكتهسسم من معرفة بعضجم 
البعتن ١٠ر‏ سمحت لهسم پخلق حو یسو ده روخ التضامن 
والمحبسةرالاخشاً. 


الس وال رقم ؛ } 20( 1 )} فل تحب معاشرة زملائك ( نعم لا( ) 


و لګسي تکر ن د راستناسو سيو لو جيسة لاہد من ربط مذ االسوٌال 
تاا ات ال 

رقدأجساابعن هذا السرءال 124عاملاء كانسوا 
مو زعين على الكل !تااس ؛ 
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السينة لبعضهمم !ابعشو علا قته بأصل منشئتهم . 


عط فن غلا ل ها اول ان121 غالا( اي ة5 9 


يجبون‌محاشرة زملائهم » أمابقيسة العمال و البالنخعددهم عمال 


( أي بنسبنة 41 ر3) لايحبونمعاشرة زملائہسم »و يكن أن نقو ل 
ن a‏ ال بو ج ت 
معاشرة بعښهم البعسض مو يعو دن لك الى الظروف المتشابهة 
التي يعيش و نها ه سواء أكانت ابتماعيسة أم اقتصاد ية و ذا 
ا الت کل ى الول 194187{ دا 
من جهة و من جهة أهي أصل منشئهسم ٠‏ حيث أن نسبة آبيرة هسم 
09 8 نون ا اف و ووا ی 
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ل الا بل وو ر فان کون انق سو الال 


. روح التضامن و الاتحاد »و ذلك نظرا للمشاعر و التي المتشابهسة 


التي يفلو نها آمال فة القانيے الى اجابتا با ا لاقب معاهرة 
زملا ها يعو د بالد رجة الاو اس الىكرن هوّلا“ العمال يميلسون 
الس العزلة ولايحبو ن الانتتلا ط .و هذا ماسبت تو ضيح سه 
ي الجر ن رة( 19419 #شيكاان أفتراب هده الففة الا غيشرة 
من اإحمال ينتبون الى أصل مد نسي و هذا باجعلهم بالغرورة لايميلون 
الى لانن و مو ن الخز نة وة لك ادهلا ت الشاف رو التي 


بصم Nl‏ 2 علا که ا 


میتهسسم ۰ 
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يضح لنا من خلال فا الخ ول اا 2 ابا( اى ةة 
58 ر97( اا a‏ و زم lS‏ 
ا ن ی ا انان e.‏ 


و هذا الميسل نحور حب المعاشسرة كان نتيجة لحبهسم ا 
فیمابینهم و هذا ماز ضصسه الجدو ل رقم ( 19) ه کماأن اغلبهسم 
متاعابو ن فیما بین ہم و شد ا مار :حه کل لكف ال+دول رقسم ( 1{ .ادن 


بو ياعون فيمابينهم هو حبهم لمعاشرة بعضهم البعار 


واه ا راء ك لك سانا مس لفن الل اس 
ا اران ا وتا و الد ا ةه 
و طول الته الزمنية الت تضو سا بجانب بعضه م ا عار 
بىعە پم لہس ر ۰ 

ا ا اا م من الخال الد ین ١‏ مون اق دة 


- السسوّال رقم ؛ ( 21) ١( ١‏ هل تفل اابا* في هذ االفئ ( نعم للا) ؟) ) 


2 لکي تکر ن د راستناسو سيو لو جية لابد من ريط مذ االسو ال ببعا'ں ہیانات 
الا ول 


E O E E N E O 
: على الشكلالتال سي‎ 


x 


العمال بف عمل و علا u‏ 


الجدرل رتم( 24) یہین مدں 


ا 
جیما 


ك 
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البقا“ E e‏ اا ن جل أفراد السينة ا 
البقا“في أفواجهم ء لإن هو لا العمال رجد واد اخل أفواجهم مايرضي د وافعهم 
و اأانفسية و الاد بية اامتمغلة ف لتقد ير والاحترام المتبادل 
وألختة 65 ۰ . کل هد 1 جعلهم یحبون تلاط و معاشرة پعض مهم 
اليعان وذ SEO‏ ( رق 18 19 


23 ) . كذ لك مهامهسم المتماثلة والمتكاملة التي يمارسهاموءلاء 


ا جعلتېم پفضلون البقاء ا فو جم ولايريدو تاد تا ۰ 
لان العامل اى انتقل ال نوي 0 ایکون مطمتنا مطمتنا و مرتاحاے و مسد ا 


U “د‎ ۳ 
5 ا‎ 
TT 
2 e 


ص 


| 2527 67 ر9 


OTT CL WE IC ELECT 
1946 ر ا‎ 


#100 124 اليخكية‎ ١ 


باقد میت ہم . 
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قفخ لا es‏ قاقلا اي ية 19ر99) 


تفسير عسدم رفبسة مسولا“ العمال المبحو ثين e‏ 
افو اع عملم الى الجوالاضوي الذي و جدوهداضشل 
أفواج عملهسم 6و هذا ماأكد ت عايه الجداو ل السابقسسسة 
رقم ( 21 23 24) ملل لسك لاننسى مد تهسم الطو يلسة 
RE‏ ن SOA REE‏ 
ا ا السسال , e‏ ا نالعامل الذي يقسي 
الىق الي حرا ن هذا تال ن شیم موتلا" 
سا ٣ال‏ رلم ١ ١‏ 2 2) ,(أين تعد اصد قائك الحقيقيينن ؟ 


في‌الفوج 
ب ارج الفوع ؟) ) . 
و لکي تکو ن د راستناسو سيو لو جيسة بد من ربط هذ االسو'ال بمتضيز 
نوع المهمة 
EE E E E‏ 
مو زعين على الشكل التا اس : 
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الجدول رتم( 6 2) بين هل أصدقا“ المبحوث 
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96 ايوا يان يجدو ن أصدقا م الحقيقيين في الفوج » 
جما بق ااعمال و اأيالة فد دس 098 ( أي ية ا 4 رة اجابسا 
بان ونام مم الحقيتيين خار الفوج ٠و‏ 1 NARE.‏ 
تفسنیر ذ ك ال أن الا اد اعا با م يدون اضدفا ق 
ال و الو ويو د لن ا ن الال 
ا ق ان الذ ين يعمل و ن معه اهو تسود بينم ا 
( الفشة) وبينهسم (.أعضاء الفسوج) روح المحبةوالثقسمة 
والاحترام ولو نهم يعيشو ن رو فا | عتماعيسة ر E kS‏ 
سوا“ د الخل المنشاة أو خارجها و يمارسسون مهاما مكملة 
ليعضهسا البعدنو مذ اماسبق الاشارة اليه فيكل مسن 
الحرل 1902 E E TE E O ES‏ 
كتلسة و احسدة و امد قا عقيقييسسن لبعضهسم اليعسسسان. 
أا الال الد ی جا ا ا چ بج ون ا داه الین 
خاج الوح فة ٠‏ الففة من العمال تميل الى ال زلة 
;لاقت شاع الل ون ووه الت وجو 
مايرضي دو أفسح و حاجسات أعضا* هذ ه٠‏ الفئة من العمال داخضل 
واج علا م جضان قا الان تقون أصدقا' حقیقیی سن 
غا افو اوا ی ر ا وو اف ا وخاجا ها : 


السسو ”ال رلم( 3) ؛ (( مل تتقیب عن‌العمل( نعم سلا ) ؟ )) 


مین ا من عاال هة امازل آن 21 انلا ( اي نة 


و لک ي تکر ن د راستنا سو سيو لر «جية لبد منربسط مذ االس و ال 
اا الع د 

و تند اسساب عن در االسو ال 24 ا عامسلا ەکانو ا مو زعیسن 
فلن الكل الال تي: 
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ال عد ول رقم( 7 ) ہین مدی التغیب عن العمل 


بین افا ۲ اة و علا 2 ا160 ال تة , 


ظط مى اال كا الجدو ل أن 117 عاملا ( أي بنسبة34ر93) 
أا ءبيندا بقية العمال a‏ 
اعمالہم 9° n‏ کک عد م تي 2 ا 
المبحو هة e Ee‏ اغلبم 
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الالء فالغامل أا يرمق ال عن واه ي ون 
سېب تانو ني يخصم من أجرته 6او رادي به الى 
عقو باتو تو بيخ من طرف الاد ارة »كل مذ هالعوامسسل 
وغيرها تجعل العمال پر تون عن عل و و ن 
كر الأمىغاتة العرو: أ ابا ا وتم 
ا ا و و ن ا و وا خت 
ا فا ن افر ال رو0 1020 


E ST ا‎ 


مق أن و چنا أن 7 غل آي نة 564 اچاپوا 
ا يتغيبو ن عن عملهسم هو تعدا التشيب يعو دحسب اجو بتهم 
الى الاسباب التالية هسي : 

0 ان فاك 7ل 1 ا 2 غل يا 
معها الاتيسان الى العمل . 

6 الوا :م 
تعیب م هو عند مایګو نو ن لد يهم مصالح ه أو نسي حالة تعب و ارها ق 
سے السو“ ال رقم ؛ ۱ ۲)5 ۱( فل يقع بين العمال خلاف و غص ام 

( نعم لا ؟ )). 


6 
أالإاقد 


٠ 
- 


وقدأجابعن سذ ا السو ال 124 عاملا ٫کانوا‏ ہو زعين 
ا لاا ايى 


yrsodoq 
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E 
02 
الجدول رت‎ 


a 
3 
CY 
~_ 


المو جو د ة مابين افراد العي 


ا 


(3 2) يبين مدن الخلاف رالخصام 
ة وعلاقته 


قد مية . 
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ل ا جن غل فا ال ل ا ۱21 غالا ران 2 
8 غا سوا بان لا ع غلا ت ر عضا ابن الفال :انتا 
e E iE GSE i‏ 3 عمال ( أي بنسبة 1 4 24 
SE‏ ون رغد و وغ الل 
في غلا فات و خضو مسات بل الاي 
الاغوي الغا ع و الا ا القات ا بت خان ا د 
العفال قال( اهت کي الاو ا) )و هد آمارایتاءن للا ل 
الجداولالسابقة رفم( 19 21 25) . نالجوالنفسيي 
الأجخافن الدى رة جماعسة عماليسة ماء له تأديسر كبير 
في جعل العمال اما في حالة رضا و اطمئنان نفسي ٠و‏ أماأنيجعلمم 
ا ق د واو اول ا اا ا 
جو أخوي بالمعنل الحقيقرالكلمسة #فان هذا يودي لامحالة 
الى اضطرابات و تو ترات نفسية »وعدم الرضاهو لذ اماينعكس 
بالسلب على انتساجح هوألا“ العمال . فمن مناءو من نا فقط تنجد 
أنذ لك الانسجسام و التفاصم الذي و جد تساه مابين العمال كان 
نتيج ة للمد ة الطو يلة التي تقض ها معاه حيث مكنتهسم من تفهسسم 
أو ضا خ و ظروف بعضهم ا فا ن ب و فن ج اشری 
ببثت فيمابينهسم روح المداقة هوو طد ت نيمابينهم الملا قات. 
اقا سات ال ای ای ای ق نا ال اا فو حضتا 
و هذا ماآد لى به العمال الذ ين أجايوا بأنه يق بين العمال خسلاف 
ر ضام دراي الس دصو ال م( 26 


السو ال رلم ؛ ( 26) ١‏ في حالة نعم أذكرالاسبساب )) . 


سبق أن مرا الى ان هناك لا شةعال أي تة 0241 أجاشوا 
بأنه يقح بين السمال خلا ف ر خصام غلا أن هول الال حفر فة 
لا ورون ااب هة الخ ا عو الات الي 
تقع بين العمالي الى مايلسي : 
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0 أن هتاك عاملين ١‏ اي بنسبة2 61 را) قدعللا سبب 
و قوع العمال ا ترما رمو اال الال بح عن ةن 
لتاد ية اعمالهم . 

ا ای 060 دغلل سی 
وقوع العمال في خلافا ت و خصومصات ای ا۔ختلا ف عقلیا تسم 


بح السو" ال رقر؛ ( 27) ١( ١‏ ماموقف زملائك عن عملي ل النصيحة ‏ الغيرة) 


ولكسي تکوند E‏ سو سیو ار بة ! پک من ربدا sl E‏ پاس ةر 
يانات اللاب الأو ل . 


و قد اعساب ہن ددۂ. اال أن 124 عاملا م تانو ا مو زعين على الشكل 


07 |07 640رد 
EE Tree]‏ 


Z100 TA OD f a 


4 
الخدول. رة( 29 بن مرق أفرا ن العثة من 
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نلا حظ من خلا ل هذا الجسدول أن 123 عاملا ( أي بنسبة19ر99) 
آجابوا بان مو قف زملائهم من عطهم هو النصيحة ١‏ بينما أحسد 
العمال ( اي بنسبة 80 ر0 ) فقد أجاب أن مو قف زملا ئه عن عمله هو 
الغيرة . و تفسيرنا لذ لك هو أن نصحمم إعضهم البعض ني العمل كسان 
نتيجة للجو الاسخوي الد يسو د هم و الا لفسة والمحبة التي يتميزون باه 
وهذ امارأيناه من خلال الجد اول‌السابقة رقم( 21-19 -25) »كا 
ان مہامہم هي !لا خرں تتطلب مشاورة لاد ائہا لكو نها متممة لبعضماالبعض 
لان ار تعظيل قي ية من الام سو ايودي الح خهطل بقية الممستا مء 
كل هذ ٠‏ الظروف و العوامل جعلتهم يتناص حون ثيمابينهسم . 


الجدول رقم( 30) بين موقف أفراد العينة من‌بعضهم 
EATER EN‏ 


اليبعشض العمل وعلا قته بالاقد مية . 
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تيح لا من ادل هذا الجكرل أن 12 املا اى نة 
9ر9 ) آجاپوا بأن مو قف زملا هم من عملهسم هو النصيحةء بينساا 


مجلا و اوا( ی م 80 0 جاب نانو قت د سا 


هو الغيرة. و تسليل نلك موان نصح نولا السمال لبعضهم 
البعضكاننتيجة للرو ابط المتينة التي مم عليهاه و التي هني 
ي الوت وت افو فا ال امي 
الجماعسي المو سد الذي يسو ددم هسل ه الروا سط 
الت ع و ال ر الال الو دان تة فة 
الزسيسسة التي قضسو عا بجانب بعضهسم البعض :لان العمال 
الذي ورن ةة ا ف مه ةو اة 
يستطيعسو ن بدو رمسم أن يتعسارفوا أكشر فأكشنره و مسسسة | 
باخ ھک بان کے وا ی ری ره اا 
لکل عامسل يخسسص في‌عىله . 


السوال رفسم ؛ } 28( ؛ ) } همل تو سه زملا شك ف عملېسسسم ۾ 


( أنه الممل _لاآنبه ‏ لاأهتم) 


واا دد | السو ال 24 1 عا ملا ەو كانت 
Li‏ 
اجو ی وو غا ااا ن 
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mgt RE o A E E‏ 
EE E EA ESRA BREE‏ 
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نلا ظط من غلال هذا الخفول أن 115 عاملا ( :اي نة 
6ر95) أجابو! بأ کون الميهل EGE‏ 
والبا ل عد دمم 5 ( ان بنسبة 5 0 ر4) ا۔عابوا بانہم لاینبهو ن العامنل 
في عمله ° تعليل ن الك أن جل هو e‏ العمال البحوتين ينبو ن بعصم 
اء وتو أ یں عامل من الختا 
ا ل اا ا TE‏ کک 
الجد اول السابقة رتم ( 19 2٠‏ 23 25 - 29) والتحاليلل 
الوا ااه على ذلك أن چ المال المبحوئين 


في العمل 
EY‏ المتال الذ ين کک اون اتال 


4 ا اا ور ا اک‎ EE 
. ا السابسق رقم( 21) والتحليل الموافق له‎ 
مماجعلهسم لايتد خلسو ن في شوو ن غيردلم من العم اله‎ 
لان اول من هسم سو ف يودي بهم الى ‌الوقسوع‎ 
فی اکل و ازا ات ۽‎ 
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ا ی ا ی 
6 ان فی الال الع ن وقالخا طط واكرة 
بعضہه م البعسسصض . 
2) أن معظم العمال الجر ن ارون وم ع رن ا 
انتم وهدا ماعل تفل ون البقا فی افو اجه 
و الان ل قم ب اا و تيا کل ا 
6 ا ن اال ات قن 
فة و دا نة تراط والاتين الو بوب 
ا و ي 
المنشاأاة. 


و یو جهسسو ن بعضهسم البعض في العمل . 


65 ا س 


اقل امت ن ت 


ر 

O E O ج‎ 
ب‎ 

O 

. ٤ 6 س‎ 

ك نید ا بتفرين و تحليل اسئلة الباب الراببمع ۰ 
0 : 

دك السو”ال رقم؛( 29 ): هل فوج عملك : 

ERS 2 

6 - حجر م م 

و لکي تکون د راستنا سو سيو لو جية لابد من‌رپط هذ االسو“ال ہہعض بیانات 


O 


<الباب الاول . 
واخ هذ ا السو ٌال 124 عاملا » کانو ا مو زعين 


الجدول رقم( 29) يبين مد الانسجام بین افراد 


۶ 
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يتبيسن لنا من خلا ل هذا الجدول أن 119 عامسلا 
( أي بنسبىة 96 ر95) قدأجسابو ا أن فوج عملهم منسچسم + 
اناق العمال و الباللخعندد هم E E‏ قد اجابو ! 
پىسان فسون عملمسم فير ملسجسن ٠‏ و بمكن تفسيزرذ لك النسى 
أن العز الال ادت باق م الال البو فين 
ال الا و و ا 
E GE ESE FEED 1 PEE E‏ 
ی ت ي و اا 
الساببق رقم( 25) ٠‏ و نصحہسسم و تنبیہهم لبعضهسم 
البع ىو هدا ا ا5ف علي ااج ولان السابقان رقت 
[ 550 کل هة الو اسل اوت الال 
الو ا ات ا ف ا ج ٠‏ اتا ق الال 
ال وا اا اة فون علهسم غير جسم ٠‏ 
و عشم نسبة تليلۉة بالنسبة للمجمر ن¿ العام سراد 
العينلة: وا ار ون م اتا aT‏ 
ال ااا من حيث العو امل ات او 
افا و واف ال تو الل اله 
أن تیب بان فوج عطلهساغیر مسجم هوکو نها 


غير ملد مجة و متلا ئس ةمن أشنا افیا ا 


ES 


الجدو ل رقے( 50) یبین مدی الا سسا 


| 


ا 
1 
| 
1 


ہہ س جص بے 


e 
ا‎ 
5 

ا 


£ 


بين أفراد العينة و علا وه ٻاآاقد ف سه + 


0 
Qo 
. ) 
۰ یں‎ 

o 
| 

N 
ادا‎ 
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بلا عن من ادل دا الول أن 119 غالا 4ران تة 
86 فاخاو ا بان فرج فط مسج 6اا بيت الال 
غسیر منسجسم هو يمکن تفسيسز ذ لك الس‌ان الحو امل التي 
اد ت باغلبية هوألا* العمال المبحو ين الس الانسجام مسي 
ظرو فہم الاجتماعية و الاقثصاد ية المتشابهسة و مهاممم المتكاملة 
و لار التب يداول رقم : ( 19 51 ( 
کماآن ا و ا ول 
ا ا E‏ 
مشاكل و مطالب و مطاامح بعضھم البعضش مماد فسح بہس سم 
ا a a a‏ 
e‏ ١ا‏ أا بقيسة السمال لذ يسن أجابوا أن فسسس 


ا E‏ الا رقم )21( OS‏ 


له » 
س السنوأال رقم ( 30) ' ( ( هل ساعد ك رملاو ۴ك ( نعم لا؟)) 


وی واا ا ا ا 
وة اعا بان تة اال ال 14 غالا 6ا يا 
مو زعين على الشكل التالسسسي : 


yrsodaq 
sIS2JJ[ JO 19u) - Uep1of Jo AISI9ATU/) Jo AIeIqY]} - paA19s2% SIUSTI [[V 


٣ 3 1‏ 
لہ : TEE‏ ك ى |“ 


a س ل م‎ < 
O 0ص‎ o N O 
aJ کک‎ e کک‎ 


e‏ ا 
o O O‏ 
N fF O fF WN N f TT FS F4 E1 = | in | N j ¥‏ 
O | ^ 1 © O {f Nf O | O | O0 | e f ~v‏ 1 . 
نټ 
7 
3232jns f O wu | +4‏ 
Es‏ 
vT j| QI NF VOI O Î QQ | o‏ ما آ ١‏ |‘ 0 | و 
e‏ 7إ ص | did" xÛ O 1 e O‏ 
aj EM. f, ST OF a a RS‏ ج 
n j| ~~ j~ | NFI MMI TEI Î ™ FS,‏ 


~69 
10 


الجدول رق( 51) بيسن مدي مساعد ة أفراد العية 
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تفخ فا من خلال هدا الجدول ان1 12 غاماد ه اى ية 
57ر97( أجابوا أن زمسسلا هم يساعدو نهم ١‏ باستشناء ثلا شة 
فال اي 41ر 2 اعاسر بم افده ااج 
لهس و يكن تغليلة 0ه الي ان العو امل الي ان ت بافران 
هذ ه٠‏ العينة المبحو ثة الس مساعدة بعضهم البعسض» مسي 
ظزرفهم الاجتماعية و الاقتصاد ية التي يعيشو نهاو مهامهم المتكاملة 
و المتممة لبعضہا البعسښض هكل هذا اد بہسےال التحابب 
والانسخم ابن و هدا اة الجدوان السابقتان 
رقم: ( 21 50) و التحليلل المو افق لهماء مما جعلهم يمدو ن 
بد اة بے المفحض» كاان اة الزش هة التي 
ها ك اح هة العا ت ل جي 
الاغشبن بان یگ وتوا جل مع رة بے راتو سد آنا تعض 
البعض آأثنا* المملءكل هذه الظروف و العو املجعلتهم 
انت اام او قباد ت او م تة ا لر فط اوت ال ن 
نحور تحقیق المصلحة العامسسة لل ماعة ەو ذا ماهو سار 
الآن في هذ ه المنشاأة مو ضوع الدراسة «حيث أن العما ل 
الاقتصادي و الاجتماعي . أسا فيمايخ ص العمالالذ ينأجايو | 
ان لاع لابمافد ر ود الى ر ن هده الف 
اة فلن الد لان اا قان رم( 122-19 الج 
تج ما بر دو اقا و عاجاتپنا ف انل اواج له ا 
زملائې ا , 
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لالسوال رقسم؛ ( 31 (١ ١‏ وغل تساعد هم أنتكذ لك (نعم لا) ؟) ) 


و لکي تکو ن د راستناسوسيو لو جية لابد منربط هذ االسو أل بمتنيسر 
نوع اليهنة : 

وقد جاب عن مذ االسو*ال 124 ءاملا م كانوا موزعيسن 
على الشكلالتالي : 


o 
1 
n 
| 


~~ 
ٰ“ 
o 
n 
N 
oO 
N 
0O 
N 
b 


1 چ 
: 

o Î 

3 چ 
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oO‏ 
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SES‏ 
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f 

٤ 


oO 
51 
٠ 
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100 124 


0 
پرا 
N‏ 
کے 


الجدول رق( 52) بین مدی مساعد ة كلعامل 
من‌أفراد العينة لزملائه وعلاقتهابنوع المهمة : 
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نلا حظ من خلال هذا الجدو ل أن 121 عاملا ١‏ اي بنسبة 58ر 97) 
قد أ جابوا ا يساعسدو ن زملا “هم في العمل ه بينمابتية العمال 


والبالغعددهم ثلا ثة ( أي بنسبة 1 4ر2 ) قد أجابو ابانهملايساعد رن 


لاه ي لمل :و كن فر دك الى ان العال 
الد ین اعابرا بان ماع ون رملا في الل ب و د 
الى كو ن مولا العمأال يتلقسون Ss‏ يد المساعد ة 
والون س زملائېم اا رين قي فة ميا م 

ات وون ا r‏ بعضهم البعسض هو هذا 
ماأكد عليه الجدول السابسق رتم( 1 35) رالتحليل الموافق 
لعف و ها هادي الى ان ون و اة وان 
نيمابينهسم »لان اسساس الساعسد ة مأبين <ماعة عمالية ماه 
فر الفاق والایتجام ایال اكانت جماعة عمالية ما 
متفاسمسة فيمابينها فان مد ایو دي بافزاد عا الأنسشس 
أن يتعاونسوا فيما بينهسسم و يمد ون يد اللمساعدة لبعضهم 
البعمض»٠‏ والعمكس» آي اذ اكات جماعة فمالبة غيرمتفا هة 
ان هذ ايودي باراد ها الث السرا و التقك وعت ةم 
مساعد ة بعضهسم البسسض . 


آ الف الانيت من الان الد ين أجابوا نے ادون 
E‏ و ا لی ان ا اا عة جن السال ى 
مدال توا فبا ناري درافسا و عاجاتا اوا 
ماأكد ه٥‏ الجدول السابق رقم( 31) والتحليلالموافق له. مما 
حعلها لاتمسد يد المساعد ة الى بقية زملائہا فضي العمسسسل ٠‏ 
ا هي بدو رها لم دد يد المساعد ة منطرف العمالالاخرين . 


ہے السو ال رقم ؛ ( 32) ۲ (١‏ ( مل تعمل وحد ك أن اغاب زملاو*ك ) ) 


ات فلو ن 
اا قل 
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ولکی تګون د راستاسو سیو لو جيسة لابد من ربط مذ االسوٴال بمتغيیسر 
5 اا م االسوٌال 124 عاملا ءکانواموزعین 
على الشكلالتالس : 
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طن فان دل هدا الف ولق ان كل اترا 
العينة( أيبنسبة 100 ) قد أآجابسوا بأنهم يعملسون 
و حدم في حال ةغيساب زملا ئهسسسم . و يمکسن تعلیسل 
الك ال أن التو امل التي جلت مول الال المحرثين 
يقو مسو ن بتأد ية مهامهسم حتسس في حالسة غاب زملائهم 
يعود الىنوع المهم الت يقو مسون بهمساه حيث 
أف افا ال ون ت دة الفا لاتا 
فا ا عبن في الال ان کون 
حأاضرا ی فی و بمح ررد 
أن ت الال ان اة فو فة عة ابال 
الاين حى لايتعط ل العمسلة ودالسك لتكاملالمهسام 
ها وال شا ة: 


ال ال رقم؛ ( 353{ (( مل تعجبك طریتقتہم في العمسل 


قد اعا بن اال ال12 غالا کات وا 
EE ERE E EE‏ 


rsodoaq 
sIS2J[ JO 19u) - UEFp1Of JO AISI9ATU/) JO AIeIqY] - p9۸19292] SIUSTY [[V 


۹ 3 1 el 
3 إ١‎ | ر‎ E : 


t فں:‎ [ 
a 
“3 
o o t~ o 0 + t- MA o t~ o 
O O ص‎ O N O O O Oo - 3 
ج‎ 
<+ 
کک 0 کک‎ o ت کک | س کک‎ oi e - تود‎ 
| ر7‎ O o o Oo Oo ت‎ 
1 
tt : 
و م‎ : Ê 
0 ا م‎ Oo a O O 9 Oo N 3 
س ا‎ 
لن‎ 3. 
و‎ 
1 J 
— = 
5 ۹ 
N MY 0 < N a O ا‎ 
+ آ3 س“‎ N O e 2 O = 
ص‎ ^ ¬٦ ¬ ا ج‎ 3 
>| “Mm ا‎ YY rj ۳ 
8 1 ج‎ e, 
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فح ا ی لا ل هدا الول کن لیے ارادا 
و الال فد ةه 11 قاتلا( اي بش 25 ر94 قو اعانا 
انه تف ر نالفل ااب الان 
و اال فد 1 ی 964 چاو ا 
لاتعجبهسسم طريقسة زملا ئم في العسل . و يمكسن تفسير 
اجا ال الا وای من الالء فی کر ت ا و جين 
مع زملاگپس ء‌کماآن ماك ساسا مقادكة ايح و جين 
e‏ الاک ع عاد اول الاه 3م 
E RE PE E PE E E‏ 
e‏ الا و الا ةي الو كان الع 
الذي و رن جه اب ك ار الاس اتال 
حتى يتفسوق عن بتية زملا شه في العمل ٠»‏ بالاضافة الى المدة 
ال الت رخا م و له ايل ااه 
مذ ه الفئسة من العمسال E‏ مر زملائهم في العمل . 
أمابقية العسال الذ ين أجاب وا بسأنه لاتعجبهم طريقة 
اا فی العيل فلب ر دیرو ما فمن 
مح زملائہسم وهمسذا ما جعلهسم لايساعدون زملا ٣مم‏ 
و لايتلقون ممم كذ لك يدالمساعدة من طرف غيرهمه 
وا تاا قعل الج دول السابقسة رقم ( 31-21 
ا المو افق لها E E RR‏ 
ن لاتعجبهسمسم طسريقة زملا هسم في العمل . 
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السسسو'ال رنسم؛ | 4 (۱ مامو قف زملا ئك عند ماتسسرع 
في العمل ( التأكيد_ الاستنكار ) 


بمتغير الاقد ميبسة . 
و ااب ن جد ا ال ل 24 ۹ا گے ۲ 
موزعین على الشكلل التالسي : 


الي يسع في الل املاق با لان ية 
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E rS e f‏ 56 مابلا ( آي نسي 
برو ن ني العمل ۰ پینسا تة العمال والبالم عدم 19 
SS‏ و ایر تة ونی لیا م هله الىماله 
هذ ه القيم والمعاييرا لشي یخضعو ن لها كانت بدو رسا نتيج ة 
اہم 
لايخضرجون عن الاطارالعام الذي رسمتسسه لهم السحمأعنىة هھ ان 
العامسل يخضح للقيسسم و المعاييسر التي تفرضها عليه الجماعة ء 
اسه SRE a‏ خروحه عن قیم الحماعة ى 
eT‏ ا OEE‏ م ااا 
8 جب 1 تحققه خلال SS REE‏ 
سه نان الاس سرف تتت ر بو تيده لان لل يفن 


الدين آأجابوا ا ن مسن‌طرف زملائ م في حالسة 


ارا جالعل نات اى اران ١‏ من ةة ان خو ي 
عهد بهذ ه المنشأة التي ينتسو ن اليبا کے کاو ین ل م ت 
أخرں و ضذا ماجعلهم غير خاضین تمام الخضو ع و متفهبين في تفس 
الو قت لقيم و معايير الجماعة التي ينتمو ن اليماء اأ لان خضو عهم اذ ه القيم 
و المعايير يتتالب هو الاخر وقتا ا اا او اق ھن ق 

الفشة نر أن لد يهم أقد مية معتبرة في هذ ه المنشأًة لكن ام تتحسسن 
ارو فهم الاجتماعية و الاقتصاد ية و خاصة المهنيسة و شذا ماج لهم 
غير خاضعين لمعايير و تيم الجماعة التي ينتمو ن اليهسا . 
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- السو" الرقم؛ .(35) ١(١‏ مل هناك حد أد نى لانتاع الف (نعملا) ؟) ) 


و لکي تكو ن د راستناسوسيو لو جية لابد من رط هذ السو ال بمتغير 


الاقدسة: 


و قد جاب عن مذ االسو ال 124 عاملا »کانو ا مو زعین علسی 
الشكلالتالسي :. 


الجدول رقم( 6 3) بين الحدالادبی لانتاع 


العينةوعلا قته بالاقدمية . 
ينه وع فته بالاقدمية , 
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ی ا فن ال الول ان 108 اال لن ب 
بقية العمال و اليا لتع تة ته 16 غاملا [ أي بنسبحة 96ر12 ) قن 
اا اة لن ا حجن ادت لاتا غ الفوج » و يەكىسن 
تفسديرذ ك الان العوامل التيو حسد ت بين مرل العمال 
لان را عدا ادس انتا جر هي شم الو الي 
I CEN SE‏ من‌ان يکو نوا 
ي الجبسد ول ) ن 50 كان مسال هذه النشة اليسو فة هسم 
a e‏ الا رم 55 N‏ 
لنا أنه كلما كانت جماعسة عماليسة ما SS‏ 


e‏ عن الحسنف المسموح اسه من ا 


أ اة الان نالعال الد ين ايوا بات ن هناك س أذ 
لاا الموع ع فاا تن ارادا ن خد اليية خد ي 
د و الاد و دا ا لے فر شد و ن و خان 
لقيم و معايير انلواح عملهسم ه بينماافراد ا-خضرون من هذه 
ال ا دة م ق و و لاف قاف ی 
لقيم و معايير الجماعسة و هذا راج الى عدم تحسين ظروفهسمم 
الاج افةو ا تماد ي و الةو قدا انا ق الول 
السابق رقم ( 55) . 
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السسوٴال رقم ؛ ( 6 3) ؛ (( من پحسد د مهمة الجماعة 
EE O E‏ 
ا ار ن :0 


e LJ 
وقد أجسساب عن هذ االسو“ال كلأفراد العينة وكانت اجابتهسم‎ 
: مو زعىة على الشكل التالي‎ 


الجدول رقم( 37) بيسن منيحدن مهمة الجماهة 
وعلا قتها بنو ع المهمة . 
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ان ال ا اقول أن 5 عام ا 512 

قد اجابوا بان الرئيس هو الذي يحسدد مهمة الجماعة هبينما 11 
عاملا ( اي بنسبسة 87 ر8) قداجابوا بان الجماعة مي التي تحصد د 
المهمسة . و يمن تفسير ذ لسك الس تحسد يد الرئيسسلمه اام 
الجماعة العمالية لو حصده أمسرغيرمرضي لاعضا الجماعة هلا ن 
فت اتشكارة المتال ي دي الها وشف افطام نوفا 
من لحري ي اعحاد ارا تالكا بالل والاق اة 
نوعا من الكراهية وعدم الاحترام مابين العمال و الرئيس » حتى 
أن احدالعمال قال( ( اخندم أو ما تحو شس تفهسم ) ) و قنافي هذه 
آلا بشو ن االو ان الات رة من طبرت ت هن 

ةا کو ن ت انار اة ی لر ك و اقتال ا 
کا في هذ ه الحالة يصبحو ن غير طن وا مزالرئیس 

5 اا ا یا و ا ل 
فس العصسل وعدم انجازه في الو قت المحسدد لا 
کانا لش جر الال ارو ق ي ا ما اة 
و يستىىخ الى ah SS‏ ۾ فان‌هك ا يحعسل 
العمال پارو یا ج ساس لهم قیمتہسم و مکانتهم وو زنهم 
في مكان عملهسم و في هذ ء الحالة يند فخ العمال بحماسفي العمل 
و اون كى ما و ع ازالب و ف ن ار ت 
الممحد ل E‏ اچ هنا مسیرين و منتجين ي نفس 
الو : 
ما الفبة الثابية الذ ين, اخابوا بان لاف کی ال ف 
مهمة الجماعة فان‌هوء لا منفكة العمال الذ ينيميلو ن الى الاد ارة ولايريد ون 
أنيعبروا عنآرائم الشخصية وما يجول في خاطرهمء لانم عاصرواالاستعمسار 
الفرنسي ومروا بظروف جعلتهم يتخو فو ن منمثل هذ ه الاسئلة رل ماي د ور 
حول السلطة والمسرولينه لان في نظ رمم کل تعبیر عن ارا ئم a‏ يعر هسم 
الى مشاكل اد ارية قد تو صلهم الى الطرد من العمل ء لسهذ ايلجأهو*لا* العما ل 
الى خد مراف غترمر اقفن :العققي 2ة : 
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س السو*ال رقم؛ ( 57) : }) هل تشتشيرك الجماعة( نعم لا ؟ (( 


و لكي تون د راستناسو سيو لو جية لابد منربط مذ االسوٌالبمتنيرالمهمة:_ ` 


على الشكل التالسسي : 


ہے ولو ةم (38) بیسن مد و التشاو ر بين أافراد العينسة 


-_ 
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يضح لتا من خلال هذا العدول أن 121 عاملا ( اي بنسبة 58ر7 9) 
قد أجايوا بأن الجماعة تستشيرهم ٠‏ أما بقية العمال و البالغعد د هم 
اة عمال( اي فة 8# ف اخابرا يان الحافة ل تيف 
وتكن فير ذلك الى أن العمال الد يناج ابرا بان‌الجماعة ضيرم 
مم العمال الد ين تسود بينهسم من جهة و الجماعة من جهة 
أ هاا قات اسن و انام وو اا اى اتات ةلدا 
الجو الالحسوي القائم مابين‌هوألا* العمال و اعضا' الجماعة 
رقم( 25-19 - 28 30 31 32 ) » بالاضافة الىالاهداف 
المو جسو د بين هو“لا* العمال و بقية السمال ال خرين( أعضاءالجماعة) . 


أما الففة الثانية من السمال الد ين أجابوا بسأن الجماعسة لاتشتشيرهمء 
و التي تعسدفكة قليلة و هذا بالمقارنة مع المجمسو ع العام لافسرا د 
العينة فان افراد مايمارسون مهاما بسيطة مثلبقية العمسال 
الخريجن كه قمر ماين ونين شن اها النافة : 
آي انچ قو ن فة اة و غار لا را و ااه ویر 
آ اعا ادا ةو ها جا اسف ت غلبت الجدارلالتابقة 
9 کل دافن بالا 
الا ا ا ا ا 
تمرف مسبقا انهم لايسمعو ن اليهاه او ربمايعارضو نهاهو هذا 
ما يودي احياتا الى و جود خلا فات و خصوماتاوفتسنن 
مابين وألا“ الا فراد والعمال الا-غريسن و ذلك نتيجة لتعار ض 
الا 
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سخلا مس الل بل ؛ 


نستنتج من خلال تحليلنا لبيانات هذ االباب مايل ي : 
ا ن ا اه ا .. 


2 كماآن هناك مساعد ة متباد لة و تشاو رقائم مابين أفراد العينة . 

3 أن‌مناك اءجاب بنطرف أغلبة أفراد المينة لطريقة زملائ ممم 
EE‏ 

8 ی وار ان دة اوا ل هة 
الانعاج نك مستسو ر د یسن 5 

E PE O E O E O 


للا ها ٠‏ 


وفا التا ا الو وى اين فة و 
الال الو نن کون له ام سملي في الت اة 
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اللمصل التاسسح ‏ 


رخ وا لیل يانات الباب ا لخاسی الد ي يدو ر حول مو آلف السسسال 
۰ في الا ة و روط الل قيها : 
ا ر ی نے ااج ا 
السو ال رقم ١ )36 (١‏ (( هلالا جو رفي هذه المنشأًة عاد لة ا 
OY‏ 


ال 
وقد اجاب عن مذ االسر “ال 124 عاملاء كانوا موزعين على الشكلالتالي ؛ 


الجدول رقم( 8) بیسن مدی‌عد اله الاجور 
a TT NS TA‏ 
في مذ ه المنشاة و علا تتهابنو ع المهمسسة. 


3 
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بسح لاهن لال هد1 الجدول أن الا جوري هذ ة الشاة 
غير عاد لة بصفة عامسة و هذا حسب اجو بسة العمال المبحو ينن ه 
حیث بلغ‌عد د الذ يسن ااا تان الا جو وخر ادال 6 1 اغالا 
) أي بنسبة 4 5ر 93 e‏ اما الذ ين أجابوابأن الأجو رعادلة في هذه 
المنشأة فقد بلغ عد د هم 8 عمال ( آي بنسبة 5 4 ر6 ) ور 
سبب عسد م رضا العمال المبحو ثيسن بصفة عامة عن مدت الا حور 
هي كونهم قضوا مد ةَ طو يلة في مسارسة مهام شاقة و متعبة للاأعصاب 
SSS E RE‏ 
اجرة مرتفعة كسي يستطيسح هو“ لاء العمال أن يسد وا حاجاتہسم 


أليومنة أ لمتنوعة زالمتؤايسد ة في نفس الو ة تا خی ان أحد العم ال 


i NEE ORR GS ASE RT TE 
لانستطی ا لجمنول‌علی پعض‎ ٠ أحد العمال كذ لك بقو له اننا بأاجرتنا هذ‎ 
أن‎ E E ا‎ 
کان حسب رآي ل عالط رم ان ال‎ 
و الامتيازات و التشجيعات الت كانت تساعد هشم توعاماءل يى‎ 
و ن اا اغ ال ا عو ون ا اة‎ 


كانت فيغسير صالج البعصض ٤و‏ هذا ما جعل | جرتہم تنقسعماکانت 
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ف کل هده الو اسل اوخ النن افد وو ف امان 
وارتاح ورضا مسا بين المسال ما اقش ال التغاطسل: 
وعدم بذال کل مافيو شمهم للرضی من الانتاج نظرا ادر 
التشجين المادي و المعنوي من طرف الاد ارة ى ل ن 1 شدي 

الادي و الو كرا فی وف و ر الل ولي ية 
اتا الفح الائ ن الف ال الي اجغابك بان الاجور 
عاد لة في هذه المنشاة هسي وة تسارس مم اما 
فل الال ا ن اتی اواد ها 
ا جوا قل الت الاو لى نالعال لكن ترقت 
سن مشل شذ ه الا سئلسة جعلهسم لايجييبو ن بكل صرأحة ه 
أو لكر نهم محظو غين عسسن بقيسة العمال منطسسر ف 


الادارة َ 
السو ال رقم ( ١( ١)39‏ هل أنت راضعن الخدما ت 
الاجتماعية واللقافي_ة: التي تقد مهاالمنشأًة( نعم لا) ؟ )) 


وق ااج عن هة ا الس وال كل اراد انمه ةو كانت 
اجام مر رة علن ا لفل العالسي : 
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دول 2 69 ب مدن رتا قران الحبة 


عن 


الخد مات الاجتماعية و الثقافية الت تقدم منطرف المنشأًة 


* 


وعلا تھا بالاقد مي 


۰ 
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يبن لنا من خلا ل ذا الجد ول أن 114 عاملا ( اي بنسبة 
ا راضين عن الخد مات الاعتماعية الت دم مجر 
العا ااا و البالت" عسد د هم E‏ 
6ر راضو ن عن الخد مات الاجتماعية التي تقسدم منطرف المنشأة . 
وکن ل اله اتان اا الذ ين أجابر اءبأنهم غيرراضين 
عن الخد مات الاجتماعية المقد مة من طرف المنشأة آرم ى الال 
الذ ين قضسوا مد ة طو يلة في هذ ء المنشأة ولم تتحسن أو ضاعهسم 
الاجتماعيبة و الاقتصاد يسة ا ن الىقد مات الاجتماعية التي 
Sa E‏ کک 


ا لنش تند كردا ي الو ال زق |( 40 . 


السو*ال رقم : ( 40) : )) في حالة نعم أذ كرها) ) 


سبق أن أشرنا الى أن مناك 10 عمال( أي بنسبة 06 8 ) 


أراضو ن عن الخد سات الاءجتماعية التي تقد مها المنشأة ه حيث أن أفلبية 


کول المال لد يهم أقد ميسة طو ياسة في مذ » المنشأة» و تتم سل 
E E‏ فيمايلسي : 

01 الت تل : 

: SES E ~~ )2 

3 الرحلات الا فال فيكلسنة . 

E (4 
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ال وال و( 04 هل ي ان الاو با 
a)‏ ۰ 


وقد ااب عن مذ | السو “أل 124 عاملا ەګانو ا مو زعين 


على الشكلالتالي : 


فار 48 ر10 
الجذول: ر140 بين ظرة اوران السة لفل اها 
ESE E E EEE SEE‏ 


و مصلحتهم وعلا قلها بالاّدمية . 
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نلا حظ من خلال هذا الجدو ل أن 117 عاملا( أي بنسبة5 3ر 94) 
قد أجايوا بأن في مصلحة المنشاأة مصلحتمم ٠‏ أما بقية العمال و البالخ 
عد دهم 7 عمال ( أي بنسبة 64 ر5) قد أجابوا بأنسه ليسفي مصلحة 
الا فح ب و تفسير و تعليسل اجابة العمالالذ ين 
رون انه ليس في مصلحةالمنشسأة مصلحتهم ااس ان اه اسي 
فس فذاه المنشاة الاأنسه لم تتحسسن حالثهم الاجتماعية والاقتصاد ية 
و لم يترقو ا SSS‏ مساآدی بهم الى نيوا اي 
في مصلحسة المنشاة مصلستهم ۷ ن المصلحة لاتعو دغليهم بالفائسد ةه 

وانماتعود عل یل رین ودا انااد ی بهو العسال 
وفنا ي هد اة بمح هرل لمال E‏ 
بعملهم وو ي اال لااد إنون او جهد أه 
وكاتت مناك اراح سسب ون ا دش ه الا رباج ف مارا هر 
لاإيهتمو ن بمصلحة المنشسأة 6 نهم ايعرنو ن على من تود 

SS‏ العمال تال (( المصلحة تعود علسى 
آصحابهم) ) . ا و رېمسایودي الا مر بهذ ه الفقة من العمال السى 

الاتتقال من هذه الخهاة الى اة اجن لائہا تشک ل انبا معارسا 
للاد ارة . آمانيمايخسص إلممال الذ ينأجابوا بأن في مصلحة المنشأة 
مصلحت»م محم الذ ين لد يهم اتجاهسيا .سي هو اید یو لوجي یته‌اشی 

مو اقف المنتاة و اتجاهاتهاء مماجعلم يرو ن أن ني مصلحة المنشاً ة 
مصلحتهم ه و عذ يعني أن ا العمال قد أجایت يكل صراحة 
و صد ق عن اال ال و انما آنكارعا المسبقسة E SEE‏ 
جخلهاا تجهب ابمل هذه الا جابة لكو نها تخو فمن مغل ذه الاسعلةة 
علما بأن‌أغلبية هر“ ۷ء السماللد يهم أقد مية معتبرة في هذ ه المنشاة . 
- السو" ال رقم؛ ( ١(١ ١)42‏ هل أبنت مواق على أعداف ا 
sy‏ ( ق ل( 
و لكي کون د راستناسو سيو لو جية لابد من ربط نذا السو“ال بفتاديسر 
الأو 
و قد أجاب عن سذ | السنو“ال كل أفراد السينسة و كانت اجابتهم 

مو زعة على الشكلالتالي : 
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ا 
ا مر علی هد افہا المجمو ع النسبة المئوية 


الجدول رقم( 41) يبين مدى مو افقة أفرا د 
س س ل ل ل لے 


0 . 1 3 
7 
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يتبيسن لنا من خلال هذا الجمدول أن مناك 116 عام للا 
( أي بنسبسة 54ر93) مو افقو ن على أمداف المنشأة ء أمابقية العمسال 
والبالغعد دهم 8 عمال( أي بنسبة 45 ر6 ) غير مو افقينعلى أهد اف 
المنشأة. و يکن تفسیر ذ لك الى أن العمال الذ ين هم غيرمو افقين علسى 
أمد اف المنشأًة أفلبهم لد يهم أقد مية طو يلة في سذ ه المنشاأة الا أن 
حالتهم الاجتماعيسة و الإتتصاد ية لم تتحسن مماجعلهم لايرون أ ن 
في مصلحسة المنشأًة مصلحتهم و ذا اا الول السايق 
E N CR‏ يو افقو ن علیاً اا 
لان رو ن ان ابطر ن اه اقاهر ف قي دالخ ١او‏ رال فق 
منهاشي* و مذ ا ماأكدعليه أحد السمال(( الاهداف يا الامداف 
لکن عا ھاو الوا ال ر الال کو ن جا اسا ت ا 
لاد اة و الاد کل و هدا انی به ال الع و اطغ 
قي العمل . 
أماالعمال الذ ين هم مو افقو ن على أهد اف المنشأة جعلهم لد یسم 
اتجساه سیاسي و اید یو لو جي يتماشسسی مع مو اقف المنشأة واتجاهاتهاء 
ها علي و نان مله الشاة صلختي و فة أ غا اكب طبه 
الجدو ل السابق رقم( 40) و التحليل المو افق له كل هذ اجعلهم 
و انر د عن ا اغا بأن اغلبية العمال قداص قي هذه 
المنشاأة هو عمذا لايعني أ و دنذ ه الفقة من العمال قد أجاہت 
يكل صراحسة و صدق عن مايمكن في خاطرعاء و انما آنکارم ا 
اة و جو فوا من ل ا ع جلها جنب بل 
E EE E‏ 
السو ال رقسم؛ ( 43) ؛ (١‏ هل أنت مندمبسج. فيهنبسا و متعاطف 
معا ( نعم لا ) ؟ )) 


الاد ميسسة + 
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وا اه از کل اا ا و انت 
اجا بتھم مو زعسة على الشكلالتالسي : 


الجدول رتم( 42) .يبين مدن اند ماج افراد العينسسة 


في المنشاة و تعاطفمم مسهاء وعلا قته بالا قد ميسسة . 
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E e‏ ماز الفا ة N EEE‏ واي 
J8‏ تس5 e‏ مي المنشأة . ويمكسن 
تعليل عسدم أندماج و تعاطف العمال الذ ين أجابوا بأنم فیسسسر 
ا مي کسو ن مو۷ العمال هللذ ينلا يرونا نفي مصلحة 
المنشأة مصلحتهم و هذا ماسہق ی و ي اول 
السابق رتم( O‏ 4( و الد ین هم غسيرمو افقيسن على أمد اف المنصا ة 

و دند أماسہسق ر في السابق ا 41) و التحليسل 
الىل ي دی بم ای ان وا و 
و متعاطغين مخ المتفناة 
ا آلا الین اعا OPI TEEE‏ و متعاطفون مسسع 
المنشساأة ه وم نسبة كبيرة لار ن وع أفسراد العينسسةى 
هم السمال الذ ين يسرو ن أن في مصلحة المنشاأة مصلحتهم هوعذ | 
ما سہق تفسيره في الحند ول رقم( 40) »و الد پسن عمسم مو افقسون 
على أهد اف المنشأة و هذا قاسینق تفسيره في الجدو ل رقم ( 1 4( 

و التحليسل الموافقله. مماأدى بهم الى أن يند مجوا ويتماطفوا 
eS‏ من مو اقفو اتجاهات تتماشسى مغ ماي 
ع الا 


السو'ال رقم؛ ( 44) : (( مل تترك عملك في المنشأة ان اعسرض 
عليك عمل في منشأة ار ( نعم لا) ؟ ) ) 


و لكي تكو ند راستناسو سيو لو جية لايد من رط هذ االسسسوءال 


بمتفير الاقد مية. 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


19د 


ااب فة الهو ال كل انرا اة 
و كانت اجابتہسم مو زععة على الشكل التالي : 


e ell moe 


15 1 


3 ETT TET WOT 


امات 
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و عادول ان 10 غاا اة 
7 اتا ا ايتركو ن عملهسم في هذ ه المنشأًة ان اعرش 
علیہم عمل في منشاة أخرى . أمابقية العمال و البالخعدد هم 20 
عاملا ( أي بنسبة12 ر6 1) أجابوا بأ یترک و ناغل ي فده 
اا ي و یکن تفسیر 
أ-عابة فة العمال. الذ ين أجابوا ترك عملم في المنش اة 
اذ اععرضعلیہم غل اة أخسر مي کون أغلبية 2 الممال 
کبارومتو سطي العمركا أنهسم أميسو ن و ليس لد بجم أي تخ صص 
اوک ن سمت لی التاق بى اخ اخسن بالاتا فة 
الى اة ا الث ر ها ي ةة الت اة و التي جسلتهسم 
يكونو ن روابط متينة م زما هم .کل ددا اق بم بہم الس أن 

١‏ وکوا ملم الذي نسم فیسه ۾ حتی و لو عسرض‌علیهم عمل في معا ة 
ای ا ا د اتركوا عطلهم في مذ » المنش اة رالا ات 
أخسري فانهم فسالبا مایجند ون نفس الجر النفضسر a‏ 
و يمارسو ن افكال لاال اا ا 
قيمة و أجزراءو دمذا ماأكد عليه أحسد العمال بقو له 
١(‏ هناو لاقي بلا صو عة آ رك فاكف ) )لا ن افلبية 
E SEAN‏ پو عا ج وو احد هو تعانسي من‌مشاکل 
ا و E‏ عن الاسباب التي أد ت باللذ ينن 
ااا باتهم يتركو ن عملم في المنشاة ان اعرش عليهم عسل 
في منشاة اشن وها السوال: ا:45 
( اال ى ادر الاساتة) 


السواال رت :| 45{ 
يتركو ن عملهم في المنشاة اذ اعرض‌عليهم عمل في منشاة اخس ه 
لبان اة مولا“ العمال لهم أقدمية معتبرة في مذ » 
النشأة ءو يمارسو ن مباما متمائلة مح أفراد نة العمسال 
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ل اا ا و ت 
1) أن مناك 15عاملا ( أي بنسبة09 ر12) قدعللوا 


J1‏ بب الذي حعلیس یرید و ن ترك عملم فر المنشاة أذ أ عرض‌عليمم عمل 
قي مشهاة اخس حي الا جرة المنخفضة . و غير الكافية في نفس 


2) س بينما ثلا ة ( 3) عمال( أي بنسبة1 4ر2 ) قدعللوا 
السيب الذي انلم اندو ی ورك عالت ی الا داد اع غل 
عسل في منشاة أخسرى ه هسي عدم و سود امتیازات و خدمات مشل 
ا لاف الا ر : 

ا ا ا 
التي جانا بريد أن ترك عملهما في المدشاًة اذ اعرش عليهما عسل 
في منشاًة اخسري ١ء‏ هسي أن الحقو ق مهضو مة في عذه المنشاأة ه 
بالاضافة الى العمل ‌الشاق طو ال السنة ١زدں‏ على ذلك عد م 
التقد ير و الاحتسرام من طرف الاد ارة 


السو'ال رقم؛ ( 46) ١(١ ١‏ هل انتقلت من منشأة الى أخي ( نعم لا) ؟) ) 


و لکسي تکو ن د راستناسو سيو لو -جية بد من ربط هذ االسو“ال بمتغير 
ا تة 

E E O E E E O PS EE N 
اجات بو تة مى اال الاي‎ 


yrsodoq 
sIS2JJ JO 19U29 - UFPp1Of Jo AISI9ATU/) Jo AIeIqY]} - paA19s2% SIST [[V 


2 
ك 0 2 ف 3 4 x‏ 
a‏ = ج 1 
1 ل ک5 ل 4 
٣ : 3 1 ۸‏ 
1 
لا 
٦‏ کک 


أ 
کک e‏ > ت : 


15 
ا 


26 _ 30 
1 فاكف 


3 آذ‎ 
3َ 
e :o 
0N چ‎ - n 3 
0 o ا‎ 
| س‎ 4 
O R- TT 
O — 0 0 O^ n a ¬ 5 ھا‎ 
N ت ¬ ج 3 : 0 “< مم‎ r 
أ‎ # 
a N o o ا‎ N د د‎ [ 
س‎ “~~ al a e” e o 4 
“ 3 3 
لن‎ a ر‎ 
3| 


ê 
8ر23‎ 
10,48 
4100 
ل أفراد العينة‎ 
. قل ميسسة‎ 
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تيسن لتا ن خلال هدا الخد ول ى 111 غاملا ا اي ة5 5ر94) 
ل ی ه أمابقينة الأنمالو البالخشند د هم 7 عفال 
E O E EE N‏ 
اال اة الال ا لبجو ين ين اة ایا حن اف ربن 
این الد ےار نکی و لیر لدی ان ھی وکوین نع 
لم بالالتحساق ای الممارسة ماعن و ای لن 
حيث انهم اذ ا التحقوا بمنشسات اخس نالهسم غالبا مايمارسسون 
اال ا الاه ار راا ی و ااي شه و بالضاف 
الى الكا بك و ال تالوجو دة ابیت عو ال سا افارهي 
الا ردو سام العا با ر اتد سے پات سهم الع 
حتس ی ان احدالعمال قال (( رناعنےا کګسي الخاوا ) ) .كل مذا 
ای ج الو ا ل ال جن فد اله اة الى مها اشن ٠‏ 
أ تاا عن فيد آل رات ول سما الي د اا الال الد نانو را 
ن اة الي ان تو ها ال ال ر142 : 


س السسو*ال رقسم؛ ( 47) ١( ١‏ في حالة نعم أذ كركم مرة و لماذا؟ ) ) 


مکی انو 0 و 
أجابوا بأنهم انتقلو امن منشأة الى أخسر ءعلما بأن كلو احد من‌هو*۷اء 
العمال السبعة انتقل مرة و ا-حدة وكماان اغلبية اقراد مده 
الف ين المعال مار قي الشن و لدي افد مية قلا بالا تة 
مع فسات أخري من السمال ١‏ بالاضافة ال ىكو نهم يمارسو ن مهامابسيطة . 
اما عن الا باب الي ادات بافرا نة الفعة من الصمال الى الانتقال من 
منشاًة | E E‏ 
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ان مناك ان :1020 ية 0567 ن 
مللا نټ انعا ل ها من اء ال اخ کوک نا کیا تلان 
في منشاة حرة و عند ما انتهسى العمل فيها التحقا للممل ثي همذ 0 
اة :× 

N E 2‏ 
قدعللواسيب انتقالهسم الى هذ ه المنشأة السىعدم و جود مو اصلا ت 

3) بينمساعاملا ن( 2) (١‏ أي بنسبة61 ر1) قد علا 
سبب ذ لك الس کو نہما كانايعملا ن بعيدا عن أماكسن العمران ونتيجة 
لظرو ف اجتماعية و اقتصاد ية التحقا للعمل في هذه النشاأة 
کک کیو ا 


الس سوال رقم؛ (١‏ 48) ؛ ١(‏ قارن بين آجرتك يموسسات 


ا فا ا ا E‏ 
و لکي تکو ن د راستناسو سيو لو جيسة لايد من رط هذ ا السسسوال 
SEE‏ مذ االسو ال 24 1 عاملا ه کا نوا مو زعيسن 

على الشكل التالي : 
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الجدو ر027 ل نط اوران آل 


لا جو رهم بالمقارنة ى أجو رعمال المنشآت الاخ . 


وعلا قتيا يلتو المتاشتة ۰ 
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78 2 ( نلا حظ من خلا ل هذا الجدو ل أن 97 عاملا‎ ٤ 
قد أجابوابأن اجر آل من ا جرة التي يتقساضاها عمال آخرو ن‎ 
في منشآت خر ه بينما 15 عاملا ( أي بنسبة09 ر2 1) أجايوا بسأن‎ 
أما 2 1 عاملا( ي نة‎ ٠ ا أجرعمال المنشاآت الاخضيي‎ 
۱ ر9) فانهم لایعرفو ن عمااذ اکان عمال آخرو ن پتقاضونا أجو ر‎ 6 
| و تفسيرنسالاجابة العمال الذ ين أجابو‎ ٠ نهم‎ 
بأنم يتقاضو ننا أجو را اوی ن ا ريني ات‎ 
خي ء مي أن ن النظام الجد يد للا جو ركا ن له أصر بالسسنخ‎ 
ا عمية في نفسو س شو لاء العمال مماجعلهم غسيرراضين عنالاجور‎ 
التي يتقاضو نها »و ذ لك بالمقارنسة مسع عمال آلغریسسن‌في منشآت‎ 
خي . وعدم الرضا مذاعن مستو ال جور هو دال‎ 
الممام الشاقسة التي يقو مو ن بها لوال اليسر م ه لهم لا یجسد ون‎ 
مقابلا كاملا لذ لك الجہد » بينما عسال .ن رون غات‎ 
أخسری يقو مسو ن بمهام أل جہد هبو ل الال ال‎ 
افو تاا اون اف د متهم .و شذا ماجعل هذه‌الفف ةة‎ 
أما عن فئة العمال الذ ين أجابوا بأن‎ a OT 
اجو رعم مثل بقية العمال في جهات أخرى » هي أن مذ ه الفثة منالعمال‎ 
است فاد ت من النظا م الجد يد للا جو ره مماجعلهم یرون ا أجرتهم مسل‎ 
أجو ر بقية العمال الآخرين . أماالغشة الثالة من الممال التي أجابست‎ 
بأنہا لاتعرف ان | ماکان أجرها آفلی أو د نی منأجرة عمال المنشآت‎ 
ا خر هي کو ن سذ ه الغئة من العمال ليس لد يها هتما م بمایجسں‎ 
في عا لم الا جو روذلك للو ضع التشاو“ مي الذي تعيشه هذ ه الفقة‎ 


ا 
السوال رقم ١( ١ )4 9 (١‏ عند فرص التقد ير يقد ر منله .(أقدمية _ 


كفاءة _علا تة شخصيبة) ؟) ) 
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و لکي تګو ن د راستنساسو سيو لو جية ابد من رہط مذ !السو ال بمتغير 
ال اة 
ف اجا تعن هة اا وال کل ارا الةو کات 


الج دول رقم( 6) پيين المقاييس التي تقر عليما 


ر ا د ر ا اة وو ی 
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شين اهن خلا لالدو لان 6 8 غالا اي نة 55 ر69) 
فا عا راان ا امل ب ر فد قرالا ر لیا اس اتد تة 
ا اة اة من الال و الال فده هم 30 غاملا( اي تة 
5 چات پاق ااال بق رش رالد وای 
أا الا ٠‏ اماق الال رالات عند دس 6 غال| أن بسبة 
5 4ر6{ قد أجسابوا پان العامل يقد ر عندفرص التقد يرغال ى 
آا اع ال الو جو وة ت و الد ارو يكن 
تملیل اجا ال الاو لي من الال التسي أجسابت بأن الغامسل 

يقد رعلسی أساس أقد ميتسه في دف ه المنشاأة 6 و 
اي اجو مور اا ین لا 


عند مایری دون ا يرق ږ ه من مكانه الةو قو ةا يزیسدو ه 


و ا فر ای اساسا ت ن الى ةة اق 
افير طق قل اعم ا اا ا ها 
مخ العمال و جد نا بعس اعمال لد يمسم ا مستبسسسرة 
فالتا ة کم ل دواو جروا بن طرف الاد ان : 
و لغار س فال ارو وی اه ا : 

آما ا الفانية ن :الال الف ينا اا :يان آفخامل فة 
کر ا ر کک وی آ ان اکا ال لد ج ب ها اکب 
ا وال و وه ال ا ا 
اراد ت أن تسند مهمة جد يدة الىعامل من الممال 
انها تنظر الى مسد وی الكفا*ة التي لد یهء لان بعض المہاء تت e‏ 
الشيرة والد رايسة في تأد يتما وخاصة مهصة مير آلات والکہرہاي 

أماالفثة الثالثة من العمال الت احابتباً اال و ق ر ۴ 
على ساس الحلاقات الشخصيةء فهذ ء الفئة من‌العمال ناقمة عن الو ضم 
التي هي نيهء معن أً نهو لاء العمال پنظررن الى أن الاد ار ة تعمل فس غيسر غیسر 
فالخ بعنبارة اخ أن الاد ارة لأتطبق التصوص و القواتين التي هي 
في صالحهم ه و «نذ ه النظرة ناجمة عن‌الوض الذي يعيشو نه و المراحلالتي 
و 
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- السو'ال رقم 507 7 فل اعات الممل اسه للاعر اة 
غيرمناسبة ) ؟)) 

و لکي تکوند راستناسوسيو لو.جية ۷ بد .من ربط سذ االسو؟البمتغيرنوع المهمة . 

قفا خا تعن تا السو ال ا اا ا ا ت 


الجدول رقم( 47) بينلنا مدى مناسبة ساعات الممل 


و ف ارو 
E E‏ 
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نلا ا هذا الجدوال أن 119 عاملا( أي بنسبسة 
86 ای بان ساف ت ايل شير ماه للاج رة بها اة 
الحمالو البالعد دهم 5 عسال ( أي بنسبة 03 ر4) آجاپوا بأن‌سافا ت 
العمل مناسبة للا جسر. و يمكن تدليل اجابة الفثةالاولسىمن العسال 
و الي جات ينان امات العمل في رها ية اجرف رن اله 
العمال يقو مو ن بسمل شاق و متسب و لايتقاضو نا أجرراناسبة 
ايد او ومن جو با لاهامة الى النطا لبد لا جور 
EEE I EE EE E‏ 
رقم( 45 و التحليل المر افق لبه لان التامل اأص بهد #الاجرة 


الايستطيي تخطية تغقاقه و عذا ماو متاه في الجدول السابق 


زق( 158 و الل الاق ت وو ان اخ ان العاسل 
بلا ا ای ن الال ان دافا ت ق 
الال ا لغري سرا اتل اة او شارا عل مات ةن دة 
سن جهدو مايتقاضو نه من أجسرة . 
أا اة اة ن الال الي ا جم ايت بان الاح ر اة 
اعات العتل قد الفة اريه ان تيب كل مرا ةو ةا 
اا ی اور ل ا ا ا ا ی اق 
س السو*ال رقسم ١(١ ١ )51 (١‏ ماذا تطلب من‌الموسسة أنتقدم لك 
۰ ( رئ الاجر المطعم س فترات الراحة زياد ة 
عد د السمال ‏ تادییرالمسو ولین_ ساعات 


اا0 


LJCDOS 


ary |of Univprsity of Jor} 


Co er of ThE 


I EE 


ولکسس تكو ند راستناسو سيو لو جية لابد من ربط مذ اللسوٌ ال بمتغيسر 


وع المهمسة. 
EE PEE E TS E‏ 
اجابتهم مو زعسة على الشكل التالي ؛ 
ن آتفلبست 
ال و تإ المجموع| النسبة 
لك : | الملوية 


aa aa‏ ڪڪ 
E EES‏ 


KONE 
lr 

2 CNEL GA 
ENE 


r e 


1 
Cf 
E3 
jf 
jÊ 


o 
دہ کے آ ے۲‎ | 


eT‏ 07 | 64ر5 

403| 05 1 /| کا‎ 
E KR SE EAN) e 
TK GEN CA اسو‎ 


الجدول رقم ( 48) يبیسن نوع اقفتا تال بت 
یسا یراد العينة ان تقد من طرف المنشاة . 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


a KOS 


يضح ا م عاد ل :هدا الذي ل171 املا ان ا ةة 
51 ر89 ( يطالبسو ن من المنشاة أن ترفن لهم من اا کر ا 
9 عمال ( أي بنسبة25 ر7) يطالبو ن من المنشأًة أن تكو ن لد يهم فترات 
راحة أثنا* العمل» بينمسا 3 عسال ( أي بنسبة1 4 ر2) يطالبو ن مسن 
المنشأة أن تير بعسشض المسرثو لين + و يمكسن تفسير اجابة العمال 
ال اوو ا ون ن الا جرة التي يتقاضو نها 


غيركافئية اسد SS SS EA‏ لان بواسطة ذه 


الا" جرة لايستطيعو ن أن يسدو ا قو تعائلا تم طوال الشهره 
بالاهاقة الى العام الفا فة ال نوف ونا طوال a‏ 
E E E TE‏ عليه الجد ولان السابقان 
i‏ ا اللي 
يقو مو ن بعمل شاق طو الى اليوم فضي و سط جخرافي غيرملائم 
و لايتقاضو نا أجو را طاسبة مع مابذ لو > من جھد راشم 
E‏ 0 يوا دون مهسامهم کا 
ر 2 ه و ملا ملاعو سائسد في لذ ه المنشاً ة مو ضو عالدراسة . 
لال الا" جرة بالنسبة للىمال تعد الشغل الشاغسل لنكرهم #ؤالد افع 
الحقيقي لادا عملهم كمامولازم . 


أا الفغخة الثانية من العمال التي أجابت بأنها تطلب منالموسسة 
el‏ لها فترات راحة يعو د الى أن‌هذ ه الففة من العمال 
تقوم بمهام شاقة و متعبة طو ال اليسوم و في و سط جخرافضسي 
غير ملائشم ۾ با لاضاقة الس كر ادود ا ر الجر 
وعد الاستطاعة على تحمل أعسهاء اتلاي ا ا 
ا 2 احة أثناء ا هذا ي 


الت E‏ ا ل 
A RS‏ يستطيع أنيحسن 
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حالته و أو ضاعسه و يجسدد في نفس الو قست قو اه العضلية 
و افر ا ا اا ناتال الي دالت من ال تة 
بأن تغير لمايعص السو'و لين وهي فة قليلة بالقارن ة 
سخ التجدوع العام لا فاد العية »يكو ف الي ان هده اة 
من‌العمال لد يهسامشاكل من الادارة » حيثأن أفراد هذه الفقسة 
من اعمال مسرو | على مجلس الطاعة الو جو د بالموسسة عد ة 
رات و ذ لك نتيجة للتاخر و التهسساو ن في العمل ءالا مر الذي 
آد ییا( اه النی ان طالب نالو تة بان یر ا بی 
الفو و لين لان وقي ر ايراد مده اة انعو السووين 
يعملسو ن فس‌غیرصالحهم و ناقمیسن لیم في نفس‌الو قت . 

خلا ص | 


لستنتنع من-خلال تحلیلنا لہيانات مذ االبساب الذي يدور 
حول جو اقف النمال اه ال اة ر هترو ط اليل ف ا 
ای 


الان معظم السمال اامبحو تين ( أي بنسبة 54ر93) يعانو ن 
منعدم عدالة الإا جو رفي المنشاة . 


E E EE E E E E O 
ا 95 ر9) غير راعین عن الخد مات الت تقد‎ } 


f 
من ظطسرف الق اة‎ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


22 


اران اا اف فا Cr‏ ا و ا 
ووا ن اتی اھ افا وی ن ھا وو باطو ن ا 
و حذ اما سبق تفسی ره و تحلیلهء باستشناء عد د من ‌الدمال الذ ين 


ناد ف تد الا 5 ا 6 ھا ان کے یر 
مو افقین علی هد افہا با!اضافة الى کو نهم غير مندمجين فيها » 
4( أننسبة كبيرة منأفراد الينة ( E N RES ١‏ 
اعا بام لایټرکو ن عملہم في‌المنشأاة e‏ عل 
فو واا د 
5 أننسبسة كبيرة E EE‏ ان 
ET ES‏ 
ETO PSR O E 6‏ 
پکرو ق أن اجتورا م اقل من اجو ر يقي ةغال المفات الاختن م 
کماآن فرسالتقد يسر بهذ ٠‏ المنشاة قائمة على أساسالاقد مية . 
7( أن نسبة كبيرة من افر اد العينة( ا ب بنسبة6 9ر95 ) 
و نان اج رد اة“ ماعات اليل 


BR AE aS 
يطالبون برفخ الا جر.‎ 
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الي ل العاشه ر 


Ebe ol AS SERGER CAS 1 a 
: حو ل مو اقف العمال اتجاه رو سالهسم والادارة‎ 


بدا بتفریسخ و ت تټحلیسل اة الیاب الساد س ۰ 


السو'ال رقسم ٠١‏ 52) ؛ ١(‏ مامي العلا قة بينك و بينرئيسك 


فن اق 
۴ ب) E‏ 0 ا ۰ 


و لكي تکو ن د راستناسو سيو لو ية لابد من ربط هذا الس ال 
EEN E‏ 
وقد جاب عن هذا السروءال 124 املا ه كانواموزعين 

e.‏ لكل ااال 
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الجدول رقم ( 52) بين نو ع العلاقة العو جو دة 


ماپین أفراد العينة و رو“ ہم وعلاقتهابنو ع المهمة. 
ت ge‏ 
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يتضسن ا من‌خلا ل هذا الجدول أن 10 عاملا ( أي بتسبنة 
6T‏ ر84 ( ااا 8 العلا تة بينم و بيسن رو سايم علا و هة 
صد اقة 6با ا ر8( e‏ ا 
و البالسخعسدد هم 9 عمال آي HEE‏ 25 7( ا أن 1 العلاقة 
علا قسة صد اقة رمتسمو هذا حسمب ادات ب ا ۰ 
E E RTS‏ 
قيامنسا بمقابلسة معهسسم »لان في اعتقاد هم اذا أباحوا بحقيقة 
الإ مشر قاق يصبحو ن عرض ة للا نتقاد و المراقبة و محسل حالسب 
انتباه الرو“سسسا* ٠و‏ الادارة و بقية العمال الاخرين في المنش ا ة 
و هذ | التخسو ف يعسو دالى عدةعواسلل أممها؛ انتما هذه 
اة ن ال ال ای اضحل ري مو الدی بر عن ن رة 
المدنسي بعدم اعا الاسرار هو اظهار الحقائق و سرد الوقائع 
و ألسي العامل الاستعصاري } ال فرنسسي ) حيثو لى هم ذا 
الک ب بن اا TT‏ 
هذه الغشة من العمسال يشكلو ن تقرييا العمال 
إالذ ين بک ن انه الس ن اة الاد ا ەوالغي ر 
SEN BRIE E‏ 
me oT‏ 
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آم اة الا تفه من الال اله ن اج اوا انه وق وع 
العلاقة بينهم و بين رہ “سا ئم م فهو لا“ العمسال نراقم یمارسو ن 
انا هة شل ت فال الت ن الما بن كن عة 
ر ان ال او وا ون ر ا م وف 
حسب مااد لسو به هو کو نهسسم يقو مون باد اء SSE LS‏ 
کماهومطلوب شهسم و يشتندلون باي شي * آخره و ذ لك لكي لا يوقعوا لانفسهسم 
مشا كل مغ رو سائهم .لامر الذي جعل عذ ه الفئة من‌العمال تعيس بعيد ة 
كل البعدعن‌المشاكل الخاضةتالعسل ألتي يتعرضلهابقية العمالالاخرين : 
السوء ال رشم ١ )53 ( ١‏ (( هل يعي الرئيركل عامل حقه (نعمللا) ؟) ) 


ولک کید اا ج او ا د و ا و ا ا 
وقد أجاب عن دمذ االسر* ال 24 1 عاملاء كانواموزعينعلى,الشكل التالي ؛ 


‌ 


 ةيوثملا النسبة‎ E 


آلاقد ميه -حقسسه 
اا د 32 


ا 5 9| 03 | 12 7 ر9 
E 30 ~26‏ 08 45ر6 ` 


او .ا0 48 ر10 


الجدول رقم( 52) يبين مدى اعطا" اوسا حقكلفرد 
E e‏ 


من افرأد 1 کک WEENIE‏ تد مبسسهة 5 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis 
Deposit 


OEE 


مو اول ا الول اى 5 غاا ( ا ;6( 
قد أجابوا بسأن الروأساء يعطو ن لكل عامل حقه» أما بقية العما ل 
والبالنغ مدد و غالا( لى تة 58 ر25 ) قد اجا پو پا ن 
الوا انطو ن كل عامل عه و يكن ليل لن 
الس أن العمال ا زوا يعطو ن کا 


1 ا أقد مي ة معتبرة ة في مذ ء المنشاةء وهذ‎ E 
O ETE ماأشاراليه الجدو ل السابسق رقم(‎ 
عو الال ق اخااوا ل ماخ و هق فة ارال‎ 
غاا اف اه ايقا مز خلال قاش ت اقابة تة‎ 
لان تخو فم من مشل هذه الا ئة يجعلہم لایبحځو ن بحقيقسة‎ 
تفسيره و الاشارة اليه في تحليل‎ e E EE OT 
الندول و(2 6 اسا الال الد ین اچاب ا بان‎ 
المنشأة » لکنمایلفت‎ ٠ لد يهم أقدميسة معتبسرة في مذ‎ 
E ESE الانتيسأه‎ 
الحمال خخ اة‎ EE عدم ونضوح‎ ET 
و و الا و‎ 

ي الال رق ( (١ ١)54‏ هل تظن أنه يعطي لا صحابسه 
ولکسسي کون د راستتاسو سيو لو جيسة لابد من رہط حذ ۱ السgو*ٌاأل‏ 


با و 
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وا اتان و الول 1اا اتا 


الجدول رقم ( 54) بين مذى طن أفراد العيشة 


ا ی ابی یا نولا الات ة2 
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تین لنا e‏ 3( الجدول أن 99 عاملا N‏ 


و يحرمو ن | لافسرين E‏ ا بقية المنال و البال عد د هم25 ماسلا 
متیر سی مء التق اة پاراق انی قو نمم پتکلوں ری 
مالي ملا ق مداق ةو هاا اسار ا 
الا لجوول :الباق رت E ES Ce‏ 


الا خرين . 
u‏ الفشسة الثانية من العمال و ااتي تظن بأن الرو“سا* يعطو ن 
لا صحابہم و يحرمسو ن الاخرین ٤‏ ترا اها تتشکسل تقرییا فد فشة العمال 


الذ ين لاينظرون الی رو 'سائہسم E‏ ماآشار اليه 


a ES يعطو ن‎ ITE 
عل عندمایأمرك الرئیس‌بالعمل( يشرحه‎ ١( :)55 لوال رقسم(‎ 
E 
ذا السو“ ال 124 عاملا ۾ ګانوا مو زعيسن‎ Ea 
فل التكبل الا لس‎ 


rsodaq 
sIS2JJ[ JO 19U29 - Uep1of JO AISI9ATU/) JO AIeIqY]} - paA19s2% SIST [[V 


ال 


چ 


1 3 مه 
غي تو 


جيه 


e 


20 


أفراد الينة 


وعلاقتهابنوع المهمة . 
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ققخ اتا من خلال هذ الجندو ل أن 97 غالا( أي تة 
25 فد ایوا بان السا عد او تم جل رو ت 
لهم ٠‏ بينما 27 عامسلا ( أي بنسبة77ر21) قد أجابوا بأن‌الروساء 
ا بعمل لايشرحو ن ٠‏ لهم . وتعليل ذلك السى ا 
ا وا ا ا ا ل 
يشرحو نه لهم »فهسوّ لا“ العمال أغلبهسم يمارسو ن مهام بسيطة »› 
في هده المتشاة ء كا أنهي بدكتو ن تعر ا فة الجمال الد يشن 
أخابوا جان الغلاعة يهى وبين و ساق غلا وة دا û‏ 
و الذ ين هم في نفس‌الو قت لايتانون بأن الرو'سا* يعطونلاصحابهم 
ارون ارين وه ا عا اهار ال الحدو لان الماي ق ان 


رقم( 55 ى 54) . 


أا الفة الثابية من العمال الت اج ايت بان الو شا ند ها 
يأمرونهسم يعمل لايشرحو نه لهم 6 نراها تشكل تقرييا فة 
الال الاين لايو ن الین ما خر اة و الاين 
یظنو ن أن روٴسائہم یعطو ن لاٴصحابہم .و یحرمو ن‌الاخریسن 
ون ااا ازال الجد ولان التاتقان رق 93ے 54):: 


السسو ال رقم ؛ ( 6 5) ؛ ( ( عند ما تتطلب الشرح ( بفضل -.لايفضل ) ) 


وقد اتاب عق )ا اللو ال 124 غالا :اننا 


rsodaq 
sIS2JJ[ JO 19U29 - UePp10f Jo AISI9ATU/) JO AIeIqI]} - paA19s2% SIST [[V 
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اا عط من لال 1 OO NE 105g ag‏ 
قد آجابوا أن الرو“ساء يفضلون الشسح أا طلبهسم لهمه بينما 
21 عاملا ( أي بنسبة 95 ر6 1) قد أجابوا بأن‌الرو'سا* لايفضلون الشرح 
أثناء لطلبهم لهم . و تعليسل ذلك هو أن العفال الذ ين أجابوا بسأن 
الرو“ساء يفضلو ن الشسن أا طلبہم لهم غلبم يمارسو ن متها م 
بسيطة في مذ ه المنشساة ٠‏ كماأنهم يشكلسو ن تقرييا فة الممال 
الذ ينأجابوا يان لد يهم علاقة صد اقة مع رو“سائهسم و الذ ين 
اجا بوا ا یاوق تان الو سا" طون لاسحابم ویحرمو ن 
الاو و الد ناا کله بان الو ا دة باو بعل 
رو ت لے و عا ما وة اد اول الا تة رقع 
BSE)‏ 


أا تة النانية ن الال الي جاب بان الو با" يفون 
القن اسنا لهب له ٠‏ تين افلبية اراد ها بارسون هنام 
بسيطة ٢‏ كما آنا تشكل تقريبا ئة العمال الذ ين أجابوا بأن 
ET El‏ لا صحابہم ون ا ری و الد ین اعانرا 
بان الوا" عد مابام رو نهم يعمل لايشرخو تة لهم مو ةا 
تامار ال الجدر لان لاان 54 53 : 
السوٴال رتسم ( 57) , (( ھل یسہل عمل کل من‌یستشیره ( نعم 
E NA‏ 

و لکي تکو ن د راستناسو سيو لو جية لابد منربسط هذ االسو“ال بمتغخيسر. . 
نوع المہہ اة . 

اا ن ال رال 124 غاا ات ا 
مو زعين على الشكلالتالي : 
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لعملافراد العينة عند استشارته و علا قته بنو ع الملمة . 
es E Sh E bE EDAR O‏ 
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ا ن ال ا او 0 
64 ر60 فد اعابوا پان الو سا هلون فل کل س ره 
ا بقيسة الإجمال و الال دة قت 22 غالا( أي ب774 1) 
قد أجسابواباً نالو ساء لون مل کل من‌يسنتشیرهم أ و تفسیسسر 
ذلك نمو“ لاه العبال الا اا ولو یسهلو ن عمل کل 
من‌یستشیردفم : تاغلب يمارسو ن بام بسيطة م كما ا 
يشكلو ن تقريبا ففبة العمسال الذ ب ين أجايوا بان لد یم علا EEG‏ 
صد اقسة مع رو“ سائهسم و الذ ي E‏ ر 
آناء ق ااا 
رقسسم( 52 56) . والتحليسلالمو أفق لهما. 
آ ا اة اا سن اتال ای ا ابت اناو ا الوق 
عس لکل من‌یستشیرهسم نسر لهم ي ارون ي بس 
کیا ا کا ون ا و الال ادبن اعا وا سان 
الوا ون اتو ا طا ل وها اة 
عليه الجسدو لن السابسق رقم( 6 5) والتحليل!اامؤافق لهء , 
السو'ال رقم؛ ( 58) ؛ (( مل يشجع کل من‌يقو م بعمله( نعم 

لا اعرف )۴]) 

و لکي تکو ن د راستنا سو سيو لو جية لابد من رط مذ االسوٴالبمتغير 
ET‏ 


فو تن غلى الشكل:القالي: 
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الجدول رتم( 58) یبین مد تشجيع الرئیسلافراد 


اة قي عملم و فلا فة بال ية 
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بخ الا من خلا ل ةا الدول ان 108 وات د 
TE‏ آجساواأن‌الرو اة يشجعو ن کل من‌يقسو ۾ 
بعملسه ه بيلسا 14 ماملا ( أييلسبة29 ر11) قسف أجابوا بان 
السرو اسا لايشجحسو ن سل منيقوم بعمله؛ و تفسيسرذ لك مسو 
نالعال :اد ین اغابو انال سےا یش جم و ن کل من‌يتو م 
بعملسه نسر أفلبهسم قضسو مسد ة علو ياسة في مذ ٠‏ المنشأة ء كسا 
اتخ يشكلو ن تقريبا فة العمال الذ ين أجابوا أن الملاقة 
بینهسم و بيسن رو سائهسم علا قة صداقسسة هوالذ ين أجابوا كذ لك 
بأن الروأسا* يفضلو ن الشسرح أتساء طلبنا لهم و هذا ماأكسد 
عليه الجدولان السابقسان رقم( 52 6 5) «لكن مذ ا التشجيخ 
لسم يودي مفعو له في نفسو س٠عوألا*‏ العمال نحسو تأد ية مهامهم 
كاهو مطلو ب لا نه غير مقرو ن بالتشجيع السادي ء لان رفسم 
المد ة الزنية التى قضو ها في تأد ية هذه المهام فان‌حالتهسم 
الاح ج اما و اتاد لم تتاهسن ٢‏ الا وان د ا : 
العمال eS‏ 


الماد ية . 


أما الفقة الثانية من الحمال التي أجابت بأنالروة ساء لایشجعون کلمن 

يقو م ب لدی E‏ راد ها أف دة معتبرة ة ه كما آنهاتنتمسي 

الى فئة العمال الذ ين أجابوا بأ الوا ا لون ال رح أثنا* طلبنالمء 

این ااا ا نالروٴ سا لایسہلو ن عملکل من‌يستشیرهم و هذا 
ماأكد عليه 3 السايقان رتم )36 ~57( 


e. 


a TET 
a 


وقسد اجاب علق هة ا ال ال 1024 عاملا وکانسوا 
مو زعين على الشخل التالي ؛ 
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الجدولرق ( 59) يبيسن الاسلو ب المتبع منطرف 


الرئیس في تو جیه أفراد العينة في العملو علا وه 
E E E ED‏ 


نوع المهم ةه 
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E‏ ا ا اتو 0 1100ا ا 
(B870‏ ا ن ا 
و قوعه في الخطاً ه بینماأ ا 14 
الا ل اي ا 5 ایوا ان الروأساءٌ ال 
ناء ا و ا الس أن اال الك حن 
2 انال یو شو ن للعاسسل عملسه آنا و قو عه في الخطاً 

Se‏ بسيطة ٠‏ كما نهم يشكلسو ن تقريياا 
فق العمال الد ينن أجبابوا با الو ا E‏ 
بعملسه و هذا ماأكسد عليه الجدول السابق رقم( 58) و التحليل. 
المواشق لسه. 
أما الغغة الثانية من العمال التي أجابت بسأنالرو“سا* يلو مون 
العامل أتنسا“ و قوعه في الخطا نر أغلبية أفراد ها يمارسسون 

مهام معقدة واا ا بالمقارزنة من الفشة الاو لن ضفي 
ا ی کے :ال ن ال مال ھی ال اجا تیان 
الىروٴ سا لايشجعسو ن كل منيقر م و ف اا عليه الجد ول 
السابن رقم( 8 . اضف الى ذلك أن هذه الفقة تعدمن 
بيسن فة المسال ا ین لد يم مر اق و تصريخات تفال بقيسبه 
العمال الامرين ٠١‏ أي أنهسم يشكلو ن فة معارضة للاد ارة والمنشأة 
ككل . و هذا لايعني أن بقية العمال راضون كلالرښش ا 
عن‌الو ضس ر الظرو ف التي يو جسدو ن فيهاء و انما مو قفهم منمشل 
ا ل ا ون د ا جر 


- السو“ ال رقم ١١‏ 0( عند مایغیر عمل أحد مرو و سیه ( يستشیره- 
لا پستشیره) ؟) ) 
و لکي تکون د راستناسو سيو لوجية لابد من ربط مذ االسو'ال بمتغيسسر 
و الحهمة: 
و تد جاب عن هذ االسو*ال 124 عا ملا هكانوا مو رفن 
على الشكلالتالير 


yısodaf{ SIS2{[ JO 12U39) - UCP1IO0 f JO AISI9ATU/) JO AIBIQY J - paA1as2% SIUSNRI [[V 


٤ 
تحیره‎ Fj 4 | e 1 
2 ت‎ 


1 
ا 


الحد ول رتم( 0 ) پیسنمدیں 


۾ من عملېم و 


ستشارة 
علاقته 


اتيش اراد 
بنوع المهمة . 


— 250 
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طخل ا ا هول ان 97 8ا 7ا ةة 


.2ر 78) قد أجابوا بان الرو“سا“ يستشيرو ن العمال اتنا 


ر من عملم ه بينما بقية السمال و البالخعدد هم 27 عاملا 

ای E e E‏ الرو“سا* ايستشيرو ن العمال 
أشنا“ تغييرعم من عملهسم كن قال ك انى ارال ا 
لایستشیرو ن اعالاد تغیررشم منعملهم . و يمكن تعليلذ لك 

الان ال اا غار اوا ا اب یون العمال اء 
تشيرهم من عملہم نسر أغلبہسم يمارسسو ن مهام بسيطة »كا 
أن أفراد هذ ه الفغة من العمسال ملم الذين أجابوا بان 
الرو سا“ عند ما ا بحمل يشر-حو نسه لهم . و دا ماأكد عليه 
الجدول السابق رقم( 55) . منشنسا يتبيسن لنا أن هناك 


نو عسا من‌التقد ير والاحترام منطرف الروأسا* بالنسبة لهو لا*العمالء 


لا الغادل والإعة اده تله جال ع 
و الاطمئنان في‌عملسه. 

أ فة الاي ن الال الج اجابة مان ال ا لاون 
العمالاناء تخغیرهم من عملهم »نسر آفراد مایمارسو ن مهام | 
متنو عة مابين البسيطة و المتعد دة لوعسا ما . كماأن‌هذ ه الفئة 
نن اتعمال لذ يها مو اقتغ و ريخات حالف بقية العمال الا رين 
(أفسراد الففة الا ولى) ء لان أفراد الففةالاو لى من‌المسال 
فو نا ال ا الامر الذي جعلهم لايعبرون بكل ˆ 
صراحة و صدق عن ارائهسم و مايجدول في‌خاطرهم» لان عدم 
استشسارة العمال بصغة عامة اوك هران ا 
كهسذ ٠‏ الذي تضم عمال بسطاء يسارسو ن مهام بسيطة نعتمصد 
بالد رجة الا EE | EERE OE AEN‏ 
الى أنيكون ممه الو حيسد وان ن يعمل لكګکي يحص ل 
على تو هھ رلاد اناق ر فنا ان اکان مذ !العمل تاشت 


له ا لا 
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سالسو'ال رقم ؛ )61( + J)‏ کل انت رانا لوب الادارة في تعاملها 
معکم ( نعم لا ) ؟)) . 


e 
. قد مية‎ Y1 ا‎ 


£ 


الخدول رتا 061 بین می ردن ارات ال هة 


عن أ سلوب الاد ارة في تعاملهامعهموعلا قته بالا قد مية . 
- ¥ . 
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بخن ا من اال ها الد دول ن92 عا ا 782 
قد أجسابوا بأنهم راضو ن عنأسلو ب الاد ارة في تماملها ممه . أما 
بق الال و الاك ةدم 27 الا 1 أي تة 7ر21 )اق 
ااا ات ی و ن غو اسار 5 في تعاملها معهم .ویمکن 
ل د ل ای ان الال ال ین ا چ رابا تع راکو ن جنا مل 
الا تاره ي تاطا مم تر أن افلبيقم لديم الد مسة معتيسرة 
ي فده الا و ا ام حو رة الال الدين ا جا ا 
بان الوا و ن الخال أ : تغیی ردم من عملهسم و هنذا 
مااگد عليسه اون اى ر( 060 و الال او ات 
لته ,لكين اجابة هده الفقة نالعال ولا يرعن نيق دة 
الا تر لاأننا شا مقابلشا لا راد هذه الففة من العمال‌خارج 
الا اها ان اترا هده ال ي رفون قن اوت 
الأفا ر ي هاا م هن هتا تين ا ان اسران هد 
الفغفة لايدلو ن بساآرائهسم الحقيقية و .خاصة في أسئلة هذ ه . 

آ ا الععا ل ن ارا ا و یر ین فن ا ا ار 
في تعاملها معهم »نري أغلبهم لد يهم أقد ميسة معتبرة في هذ ه 
الا غ ت ون اال ا ع اا 
الرو“ساء لايستشيرو ن العمال شا" تغييرهم مزغملهنم و هسذا 
ماآكکد عليه الجسدول السابن رقم( 60) والتحليلالمو افقله. 
E ۹ E E E‏ 
وراد ا ی اال ا رین اا فوا سات ال 
آد ككا اتن بن الال الى ان كرون اجابكها اة لاجر 
فو مسد ی رضا سا فنا او ت الإدارة في تعاملها معهم »فيو ضحها 
الستو ال رق 2)62 
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السسو"ال رقسم؛ ( 62) ؛ (( في كلتا الحالتين أذكر لماذا ؟ ) ) 


وان ا هة ای ان فاك 2 9 غالا ا 2 2 06 

راضو ن عنأسلو ب الاد ارة في تعاملها معهسم . الى جانبا و جو د 
7 ا 21 یی ر فون فن ال اا د ارة ني 
تعاملها ممم ٠و‏ قاعتلل الممبال الراض ون مناسلوب ١ا‏ لا ار ة 
في تعاملهسا معهسم بمایلي : 

ان مات 54 غاملا آي ين 5ر43 دغلا سب 
رضامم عن اسلو ب الاد ارة في تعاملها معهم مي كو ن الاد ارة تعاملهسم 
معاملة اتسانيسنة . 

فاا ن مغاك :3 4 غاا( ى ة6 ر4 مللا اسیا 
Nee‏ رون ا ھا بے هی ایالد اة کک 
مام بج البعفن و رامسم کثیسراء با اء بالاافة الى آنہا تا 
لهم نوعا من الحرية ني الكلا م أثناء العسل . 
ما العمال غيرراضو ن عن أسلو ب الاد ارة في تعاملها معهم فقدعللوا ذ لك 
بمايلسي : 


ETT‏ ا 10( عللواسبب عد م رضاهم عن 
آلو تا اوا رة في تعاملها مهم نسي اك ا رة لاتعاملهم معاملة 
تة ۰ 
3( بينما 9 عمال ( أي بنسبة 25 ر٩)‏ قدعاللوا سیب عدم رضاسم 
E O‏ رة في تعاملها معهم هي نالاد ار و لافظی الي اناس 
لهم قد رة معينة في العمل لايستطيعو ن التحمسل فوقها. 
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0 ا 
عن اسلو ب د ارة في تاملا مع هي أن .الان ارة قد هت امتام 
بحم لیر و لا فار ظرو ف و اخو الت : 
السسو؟ال رقم؛ ( 3 ١‏ (( عند مايتقدم عامل بطلب الى الاد ارة فهل) ) 


4 
. أ تس ټیب .۰ 


با س ا تسیب ؟ ) ) 


و قد احاب عن دد االسو “الل 24 1 ھا مبلا ١ء‏ کانو۔ ا م زعیين على .الشكل 
التالسى : 


الجد ول رتم( 65) بيسن مدن استجابة الاد ارة 
iha aE a E e‏ 
لمطالي الال رولا فع بال ا 
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تلا عظ من خلال :هذ ۲ الجدول أن 94 عاملا ( أي بنسية 60 ر75 ) 
أا انا لوار ج مظاك الال ١اا‏ ق البسال 
والبالغ ةدخ 50 قاملا أي ينس 19ر24 اجابو بان الاد ارة 
ف ات الال وو نيالنا نالعال 
الذين ا جاب راان الاه أ حا ليجات الجسال اي لدان 
ا اواو ا ون الا 
مهم واد ا ماسب تفسیىره و تعلیلسه في الجدو لين‌السابقينن 
ر( 61260 اسا الفسال الد ین اخاابوا سان الادار ة 
لا تستجيب لمطالب العمال نرں اغلہیتہم لد يهم أقد مية معتبسرة 
ها وال اة فال افر ابال اله اة ين الخال :: 
كماآن.افلبية هنلا الغمال يشر ان فة نالعال الذ ين اا 
انا ا و ل ا ی مل و ال ر 
راو ن جوا او ار ي املا م > ن الال نه ا 
يتقد مسون بطب الى الاد ارة لايضسعو ن امكانيات الاد ارة في الحسبان 
يطالبو ننا با شيا" لانستطي احضارها نظراللامكانيات المحد د ةي 
لا و ی غ چا 
لمايتطلبه منا ۰ 
السو" ال رقم ؛ } 6#( )) عل تتم الاد ارة با لشکاوں و المقترحصات' 

التي يتد مها العمال (نعم لا )؟ )) 
E‏ 

اا ا اا 2 


ES 


مل تتم الان أرة بالشکاوں 


- Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


الول ر( 064 .ينين اى ناء الان اة 


با لار یو اتخات اا يقد مالفال 


e 
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يتبين انا من-خسلا ل هذا الجدول أن 93 عاملا ( أي بنسبة 
215 ااا ا وا لات ارة تخ بالف اون و الر ا ت 
الى تدا الان هبينما بقية العمسال و البالغعسدد هم 
وا 025 وان الاوان ااي 
الف اوی و المقترحات التي يقد مهسا العمال و يكن تعليسل 
الك الس ان العهال الو ينن اجتايزا يدان الادارة تهتسسم 
بالشکاو يو المقترحات الت يقد مهسا الال ا لدی 
اقد م طو پاک فی رة المنشاأة »كماأن هو ل E‏ ل 
يشكلو ن فشة العمال الذ ين أجابزا بأن الاد ارة تستجيب 
لمطالب العمال و هذا ماأكد عليه الجدولالسابق رفم( 63) 
والتخلل ال ا ا 
INE Î‏ ل ا راتان الادارة لاتہتم بالشکاوں‌ والمقترحات . 
التي يقد مهساالعسال نو أغلبهسم تقضو مسد ة طو يلة في هذه 
المنشاة 6 ااه باون و م هال الد ينأجابو ا 
بأن الادارة ة لاتستجيب لمطالب النمسال باستثناء أحدالعمال ى 
ET‏ ا ول ا 6ال 
اواو 
السو ”ال رقم( 65) ؛ ١(١‏ مل تترك ألادارة العمال يشاركو ن 
في اتخان القرارات الخاصة بالعملو مشاکله 
Ca)‏ 
وس ورن 3 راستنا سو سيو لو جية لابد من‌رہط مذ | السو ال بمتغير 
ا قد ية , 
ا ا هذا السوٌال 24 1 عاملا ءكانوا 
على الشكسلالتالي ؛ 


مو زعیسن 
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ENS 


ا ا چ 3 
إلاں!ا ره للعمال يشاركکو ن في أ تخان الق رار ات 
س 


الخاسة بالعها لو مشاكله و علا هال قى ا 
ا ا ~~ 
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اا الجدول ا 
ا ك اال ارون ف اة 
القسسرارات الخاصة بالعفل وشا ا ب العف ت حال 
الال فد دى ۴ 2 غاا( اة 97 ا انان 
الاد ارة لاتتسرك العمال يشاركو ن في اتخان القرا رات الخاصبة 
بالعسل و مث مشاكلسه . و تفسيرنا لذ الك هو أن العمال الذ ين أجابو | 
بان الاد ارة تترك العمال يشاركو ن في اتخان القسرارات الناصة 
بالمملو مشاكله أغلبهم قضو مد ة بطو بلة في هذ ه الششأة ء. 
کناان أفراد هذه الفقة من العمال EN‏ يشكلو ن فثة العما ل 
الذ يسنأجابوا بأنالاد ارة تهتم بالشكاو ي و المقترحات التني 
اتال وها اهف لالدو ل الاب ى رف 600) 
و التخليل اليو افق مهاد مسن هنا يكن لقاالقبول ان ‌الساطة 
د يمقراطية في المنشأة و هذ احسب اجابة المبحو ثين و تتبعنا 
للحداو ل السابقة ءلكن هذ اغير مو افق لما ادلت به الادا رة 
خی كانت ابا بان القترارات الغاضة بالعضل اة نظ رف 
البيتات ال رن تقوم جطمت تا ر لاال اللصال با د 
الافي بعض الا شياء التي تستشير يها بعض الحمال و خاصسسسة 
الق اي غ ا رتالفو ب 


أا اتفال الدين ااا بسأن الاد ار ة لاتترك اعمال يشارکون في اتخا د 
القرارات الخاصة بالعمل وا اج لد یمم ا ر ی د 
الضفاة #١‏ كا أتخ يشكلون قرا فة a‏ الف ينا عاترايان الاك ارة 
لاتهتم بالشكاو ي والمقترحات ال وا ر ا 
الشدرل, الان رق( 64ل عل ارات ذه الف لخي ة 
الال عرو ن و كان ا و ارو و خي ملق الافا نو اعرسم 
آلات لایہمہسا منہم سوں الانتان دون مسراعات مطالب ہم 
واا م 
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نسنج من‌خلال تحليلنا لبيانات هذا الباب مايا سي : 
ا كان آلعد فة ماين اليج الال الو ره ا 
٠‏ صداقة . 

ا ی ن و 
ر ا 8 

35) سآن السللطة د يمقراطية في همذ ه المنشأة بصفة عامسة 

4{ دان شاك نة كبيسرة ف من اف ان اة راضو ن عنأسلنسو ب 
الاد ارة في تعاملها معهم ب الى جانب و جود ع ایت ن 
اعمال فير زافو رن عن اسلوب الان رة في تساملها معهم و هذا 
ماسہق تعایا هه . 

اھ و ق ن ا 
الادا رة تستىجيب لمطالب العمال ٠‏ بينما ي بعضهم عكس ن لك . 

6 أن هناك تسبة كييرة منانسران العينسة يرو ن بأن الاد ارة تهت 
اي و المقترحات التي يقد مها العمال م كما EE‏ 

من أفنسرا ن مذ ه العينة يرو ن عكکسذلك . 

EE (7‏ يو جد عن کر من بین هو لا العمال المبحو ينن 
رون ان اا د ارت الال شا کین aT‏ 
القرارات الخغاصة بالعمل وا ا و ت عسدل 
من العمال برو ن عكسماآد لو به أفراد الفعة السابقة. 
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الفصل الحساديعشر- 
ي 


تفريغو تحليل بيانات الباب السابن أألي وساو رول ا 
ا کا کا ا کک ل سس 
نبسدأ بتفريغو تحليل أسئلة الباب السابع . 
السو الرقم: ( 66) (( هل لديك مشاكل عائلية ( نعم لا) ؟) ) 


و لكي تګکو ن د راستناسو سيو لو جية لابد من رط هذ !السو ال 
متغير الحالة المدنيسة. . 


ا جاب عن‌هذ االسو*ال 124 عاملا »كانوا موزعين على الشك سل 


الجدول رتم ( 66) بین مدی و جود بعغرالمشاکل 


العاثلية لدى أفراد العينة وعلاقتهابالحالة المدنية . 
E E‏ 
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يتضح اتن غل هدا الول ان 02 1 انا 2 
7 ر83) قدأجايوا بأن اد يهم مشاكل عائلية #أمابقية العمال 
والبالخ عد د مم 0 عاملا ( ا 12ر6 1( تد أجابوا اة لت 
لديم مشاكلعائلية . و يمکن و الان ع العدال الد ين 
أجابوا بأن لد یچم مشاكلعائلية ا منفشة العمال المتزوجين 
و هذا نتيجة لو ض عهم الاجتماعي والاقتصادي السذي يعانسون 
نة اذ ان العال ااذ یات من مال عا لا پو دی 
عمله ( مهمته) بكل‌اطمثنان واتزان نظرا لاشثغاله الفكري 
ةة المشاكل وة أا ير دو رهي ية الال ر بالالي 
في انتاجهء الس جانب و جو د عسد د قليسل منأفسراد العينة المبحوثة 
ای سافان اة اقترا مده 
الفقة الا خيرة من العمال مو زعيسن مانن :لمال ا لوجي 
والعزاب . أما منحيث أنو اع المشاكل التي يعاني شيا 
اف ال ا وى اا الو ال 0000 


السرةال رقم( 67)؛ ( ی خالة نی اد کر ويا ) 


O a O 
: مشاكل عائلية هو دذ ه المشاكل العائلية یمکنلنا ذ كرها فيمايلي‎ 
TE i ( مناك 25 عاملا‎ 2 (1 
لد یهم ابنا*کثیرو ن‎ e ا‎ n (2 
, لايستاليعو ن تحمل ننقاته سم‎ 


مرضی في الشزل . 
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السرال رد تا } 68{ ,)) ملعد د الحجرات كانية نامرع 
ا او ةة 


ب) غيركافي-سة ۹ 


بمتشسير الحالة المدنيسسة . 
و قدأجابعن ذا السو ال 124 عاملا ١‏ انوا موزعيسن 
عاي الش کل التالس : 


ملعد د الچجرات 
كافية لاف-راد كانية أ غيركافية | المجموع النسبة 
ازا رار المئوية 
المد نية 
EY‏ 02 103 105 84.67 


ا 119 124 7100 


الجد ول رقم( 7 ) بین‌مدى كقاية عد د الحجرات 
لافراد أسرة أعضناء العينة وعلا قتها بالحالة المدنية. 
ca saha a eas ga sae‏ 
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تلاط من ادل ةا ال و ل ان 115 انا( ای تة 
956 ايان هة د السرا ت اد اران سے 
أا الان واا ده 5ل چ 02 4 اوا 
بان عو الاچ فی راه اسر و پک سی له ان ان 
جل اران الحينة المبحو شة يعانو ن من عسدم لشاية عد د الحجرات 
لا فراداسرهم و خاصة المتزوجين منهسم و مذا مايبين لفاصسدن 
اشتداد ازمة الستن التي تعانيها الجزائر حالياه رقم 
البنايات التي تبنى ١٠و‏ الالنجازات التي تقام في ذا المجال ه 
و مذ ايعو د الىعدم التناسب المو جود مابين ارتفاع عادد 
الان و الي بات الي فام وو فة ا ما هوو اتم ق الزا ي 
حالياوالی‌النزوح الريفي و خاصة بعدالاسقلال كل هذا 
أف الى ان ت الجر اتر اليا ي مل هده النفے 6 رة تى 
د اراد الان الا ی ال وال وال راد 
الارن میا ارو ك وار ا ر 
الجزائريسة. 
ا اتکی اعابت ان ان و 
ا ی ن ی ن ا خت 
فل اکن ود خو م الم ين اة ها ان ن 
اراد ها قل هافن به ال ان اتان نه د الا 
( ضيق‌السكن) بنفس الد رجة والحدة التي يعاني منم ا 
EE E N TEE‏ 
س المسسو"ال رقسم ١‏ ( 69) (( هل عدد الحجرات ملا ئة من‌الناحية 

ال )0 


ی 


با) غير ملا تسه 
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و ا اتر ال 
بر الال ال 
على الشكدالتالي : 


الحدول رق( 68) يبين مد ملائمة حجرات 


أفسراد السينة من الناحية الصحية و علا قتها 


ER EBE 
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وا هن ا ل ة1 دول ن 116 اما ان 
4 ر93) أجتايوا بأن حجسراتهم غيرملائسة من‌الناعحية الصحيسة » 
أمابقية العمالو البالغعدد هم 8 عمال ( أي بنسبة5 4ر6) أجابوا 
بان کرات لانت من الناحية اة ويك ليل اساب ةة 
العمال الد ينيرو ن بأنحجراتهم غيرملائسة من‌الناحية السحيسة 
ي کون اترات هذه المجو عة من الال بون اکن لم 
ید خل علیہا E O E‏ أن بنیت م كذ لك ارتفا ع 
عدن آفران ار 
أمسا الذ ين يرو ن بأن حجراتهم ملائسة من ‌الناحيسة الصحيسة ه 
و و الى ون اران هد 6 الفة من الال کون اکن تة 
من‌الناحية الصحية و الجنرافية. 


السسو*ال رقم؛ ( (١)70‏ مل تعاني من‌مرض‌ما ؟ ( نعم لا) ؟{( 
و المهمسسة . 

ا ن و ل2 ااانا و ن 
على الشك ل التالي : 
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O 


O جه‎ 
N O N 


o | o O 
O 
)د‎ 


O O 
حم‎ N 
کے“‎ 
> کک‎ 
O 
کک ا‎ 


0 


oO 
یں‎ 


0 
ټ- 


64 ر5 
05 


س 


الجدول رقم 59 ا ا ا ل 

ق 

من مرښض ما و علا قتہا بلسو ع المهم هة . 
Os‏ 


3 ر4 


U1 
oO 
e f اح‎ 
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و يكن تعليل ذلك الس أن العمال الذ ين أجابوا بأنهم 
یعانو ن من مراض مختلفة نتراهم لايو'دون مهامهم كاملة و بكسل 
اطمئنان وداتحعيهة هو العكس مو ن لك لاشتنالمم الفكري بهذا 
المرض ٥و‏ هذ اماینعمکس‌دو ما E a‏ الفكري و السمضلي 
و بالتالي على انتاجهم «علسا بأن أغلبية هو“ العمال يمارسون 
مهام شاقة و صعبة فضي و سط جغرافي غي رملا .ماعن نو اع 
ف ةلاض لی ایی منها مولا العمال فند رجها في السو ۶ل 
ET‏ 

س السو ال رتسم ؛ ۱ 71( :)) ا یی اد کر و )) 
ت 


سى انا فا الى ا نهاك 24 ماهلا( اي بصبة 35ي ۲)19 
يماو ن منأمراضمنتلفة و هذ ه الا سراض التي يعانسي e‏ 
مهولا“ العمال مي : 

1) أن عاملان ( 2) ( أي بنسبة 612ر1) يعانو ن من مرض 
الخاضىل 2 ` [ 

2) كماأن مناك 11 عاملا ه( أي بنسبة87 ر8) يعانشون 
مو ب اده 

OS (3‏ اي اا راش 
ان 

4) بينما 8 عمال ( أي بنسبة45 ر6) يعانو ن منأمراض‌الصد ر . 
ھال رقسم؛ ( 72) ۾ (( هل سبتسوں معیشتك کاف (نعمللا) ؟) ) 


و لکی ٹکو ند راستنساسو سیو لو جيیة لابد من رط هذ االسو'ال بمتغفیر 
و قدأجاب عن هذ االسلو ”ال 124 عاملاء كانواموزعيسسن 


على الشك ل التالي ٤‏ 


* 
¥ 
ر . 


yısoda({ SIS2{[ JO 12U39) - UCP1IO0{ JO AISI9ATU/) JO AIBIQY J - paA1as2% SURI [[V 


ول 


ا لحد رقم ( (TO‏ بیسن 
نراد 1 هو 


مدی کا 


E OEE 
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۰ يتبيسن فسان خلال مذ الجذو ل أن 121 عاملا( أي بنسيسة 
58ر97( اعا اکان تون معيشتهم غيركاف ءأما بقيسة 
العمال و البالسغععصددهم 3 عمال( أي بلسہة 41 ر2) اخا امان 
ستوں معیشتہم کاف ووو فر كیان اال ال ن 
اجا ہوا بان مستوں معیشتهم فیسرکاف ه هم العمال الدين أجابوا 
تقريبسا ا جو رغيرعاد اة ني المنشأة حيث بلغت نسبتهسم 
( 54 ر95) و بالفغعل فا نموي ا لش فا و ليد ة بالاجرة » 
eS e‏ أ 


المتزايدة و المتنو عة ء. 
أا ی اا اق مستوی معیشٹهم کافاو سم 
SSS‏ ا e‏ و کہار 
ا مداخل اخ فعا أن ارد ةة ا ا 
بو الال پار وق ا ا ا العا من العمألء 
بام ممنى اة لا NE‏ ة الممال سي شتات الاشالم واه 


-« 


تف ص :2 
س السر*ال رقم؛( 73) ؛ (( هل أنت متفائل أم متشائم من و ضعك 
الحالي وحياتك 
فاق 
ب( متشاتہ ؟ ) ) م 
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ولکي تکو ن د راستنا سو سيو لو جية لابد من ربط هذ | السو" ال بمتغي 
ال عة 

جاب عن مذ !السو“ ال 4 1 عاملا ە‌کانو | مو ز عین عا 
الشكلالتالس : 


الي 7 107 124 | #100 


الجدو ل رقم( 71) یبینمدی تفاو' لاو تشاو' افراد 


العينة مئر سم السالي رجاهي رغلافته نالاته ية » 
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تلا حظ من خلا ل هذا الجدول آن 7 10 عاملا( ا 
9 ر6 8) متشائميسن من و ضعهم و حياتهسم ٠‏ بينما بقيسة العما ل 
E Eo RE DB NEE‏ 
وحياتهسم . و يعكن القو ل هنا الى أن أغلبية العمالالمتفائلين 
مسن و عمسم و حیاتهم كبار في السن و لد يهم أقد مية aS E‏ 
ی هة الفا اما عو اا سات الع ا بال الا وال 
مسن العمال الى أن تكو ن متفائلة مو السىالففسة الثائية ملسن 
الغا ل ایی ان ی ن ما و الى ل ەک مق اوران 
العينة قير ضا اسر ال رف ۲0747 
السو*ال رقم؛( 74) ؛ ((فيكلتا الحالتين قللماذا؟) ) 


سبق أن أشرنا الى أن هناك 107 عاملا ( أي بنسبة9 2ر6 8) 

1) أن 59 عاملا ( أي بنسبة58 ر47) عللىواسبب تشا ومهم 
بالظروف الا جتماعية و الاقتصاد ية الصعبة التي يعانو ن منها و على 
رأسها السكن‌الخغير كاف و الغخير ملام صحياء واا جرة غيرالكافية 
لد حاجاتهسم . [ 

کان یا اا ا 209 ال ات 
تشاوٴمهسم بالبيرو قراطية السأئدة ني المجتمع . 

نا0 1 عمال( ان بت6 0 ر8) خللوا اققا و مسح 


posit 
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اتان عن اتی ماك اما ی ت 510 
این من وف و خا وو ةا ا اارل نو انا ا 
التالية مسي : 

ان 9ال :25 0 اوا تچ قا لچ 
هي کون أولاد هم يستطيعو ن الالتحاق بالمد ارن‌اليو م بينمأقي العهد 
الاستان لا مفو ن دا 

6 با 6 عمال أي ج 85 4الرا قالح 
في اش اليسوم مسيرر ن وون با الان( ااأخهبد 
لاان 

EEE E TTR RLF DRE E 
تقاو لهنم هني أن قر ص العمل اليتنوم متو رة لكسل انسان قاد ر علس‎ 
الل هاا لايا الها ا ان ) غو ق انان‎ 


خلا ةة الن سل : 


تتتم لال لیا لبا نا هدا لباب ایل : 
ا کو ی ی ان کی اکل ھا ی 
2 أن حل أفراد العينة المبحو ثة يعانو ن منضيق السكنن 
وعد م KR ENC RATES N NL‏ اال ا 
بنسبة5 5ر 19) يعانو ن من ا رمرا شمنتلفة . 
6 اا ال ای ع 55 09 بها رن 
4 ان هتاك نسبة كير من هسو ةل العمال لبحو فين 
( أي بنسبة2 ر6 8) متشائمين من و ضعهسم و حياتهم » وعذ ا!لتشاو م 
ا ففرا ل قرسو وکا ناوال کے 04 
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االلتالبم العامة ى ومسسدن تحال الفرضيات والتوصيات , 
ف 


بعد ما التهينا من تحليل البيانات لتتقل الى اعطاً 
الجا سج العامة @ەو لن تد. قق الفرضيات و بعسةر .التو صيا ت 
و المقترحات التي نأمل في أن تأخذ ها ادارة هذه المنشاة 


أولا؛ ب النتالح العامة للاسقي ا" ه؛ 


ا 6ا ا لی من و جات ب ولت يا 

لا ا اا ف الا اال 

1) أن الداع الذي دفع هوألا* العمال البحوثين الى هذا 
التو غ من الكل ( ١‏ و العا ج )) : 

ای قر الل ال ن ب ال هر الال 
المبحو ين غير متاسبا مع قد رتهم النفسيسة و الجسديسسةه 
كماآن الظطروف الحغرافية (( الفيزيقية) ) المحيطة بهم 
غير ملا ام . 

65ا اة ةو ن اين اة اران الة 
اة : ۰ 

8 الت عاك شين مان اة آفراة اة 
الميحو شلة. 
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5 أن نسبة التشيب د ئيلة لدى موألا* العممسال المبحو ين 

6 أن معنو ية أغلبية العمال اامبحو ثين مرشعة فيمابينهسسم 6 
و N‏ ا ا 

8 ان جاك ل کر من کا ى اال اراد ال دة 
نحسو كبسح (( تقييد) ) الالتأاج عند مستي مفين . 

© ان أفلية ران التة البجرصة( أ َة 54ر 95) 
روق آنل تور ف هاو ف دة الما 

9 ان سب رة س هو الال الم و جن ا به 5195 
خر رامين عن اغد مات الأخخاية و التتافية الي فد م تاا 
الف 

©0 ان فال فة کو ی افراي الف الو س درون 

أن في مصلحة المنش اة مصلحتهسم ٠‏ وأنهم مو افقو ن علس 

مد افہا و مندمحين فيها و متعالفيسن معها . غي رآ ن 

هتاك تة فن اران مده اة من العمال ( ل تة 2 ار16) 
أجابوا ا يتر کو ن عملہسم في المنشأة اذ | عرض علیہ سم 
عل احق و ا وة ی ا ا و 
مايفشسر عدم صدق اجابة هوألا* العفسال . 

1 ان اللا تة ماين لااد الميتة أي نة 67ر 84) 
ورم غلا تة صو اة كنا أن الناة دجو قرا ية 
توف يتا و دا ع ماو لو اتفال ا اة اتی 
أن فاك تة عة من و الال الجر فن ١‏ ل دة 
2 فون ن اوت الاد ار ن اطا م : 

2 أن معتم الحمال المبحو تين يعانون من مشاكل عائلية 
وة الن وغد جلا قح ن الاحة الفحية كا أن 
مستوں معیشتہم غیرکاف . 
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5 ندآن متاك نسبة كبيرة من أفراد السينة المبحوثة ( أ 
ا ع عو امات فو ی ها اتی وان 
ˆ رقىنىم( 61) ۰ 

لاليساًا د فسدن تحسلق اللزشوسسات ١‏ 


بعد ما انتہينا من عرض,النتائع العامة ولتطرق الا ن 
الى مدن تحقق الفرضينات :+ 
1] ند مدن تخقق الفرضية الا“ولى القائابة ؛ 


( ( الاسروف الحنرافيلسة ( الفيزيقية ) الملائمة تساههمسمم 
في الرف من معنو ية العمال )) . 


ا اة الفرحية ال خاد عا أن ت خن 
الو 5 ا ا( اة لال حا ن ال 
من وي الال و ا ماکحا کے اها رر الل اة 
موضو ع الدرأاسة ەوالا لاع عن الخروف الحغرافية التي 
عل فا ولات الفبال اله فن وة ا ا أن مناك 
امال ينف ال و لن و الا اا ا 
الان و هدا ها اون الال اتمو و ن الي ان يا ا 
أفشسا* ١‏ ستجو ابنسا لهم عن عدم ملا #مة الظلروف الحفرافية 
ا ا ا ا و ی 
مولا الال البو يين: 
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١ سد تحلق الفرصبة الثانبة الثال هة‎ )2 
ga GEE itir La r Eyni n 


آنا ار ))2 


أما عن الفرضية الثانيسة التي مفاد ها أن الشرو ل المميشية الماد ية 
توشر في المعنو ية ايجابا أو سلبا و هذا ماتحققنا منه كذالك 
حيث أن مسا م العمل المبحو تيسن يعانون من عدم تلا تمهسم 
الع اط النعيعي الماد ية من حبك( فلالا 
المعيشة ء الا جرة المنخفضلة » ضيسق السكن ... ) كل هسذا 
أدى الى التآثير السلبي في معنو ية معظم العمال المبحو يسن : 
7) مدن تحقق الفرضية الثالشنة القائلسسسة ؛ 


(( نوع العلا قات القائمسة بين العمال يوئر في معنو يتهسسم 
اناا ارما 
أماعن هذه الفرضية التي تدورحصول نوع الملا قات القائمسة 
بين العمال و ترا الإيجابي أو السلبي في المعنوية ه و هذا ما 
تحقق معنا ء ال أن نوع العلا قات القائمة بين معظم العمسال 
المبحو تيسن حسنة و وديسة ۰ ال شت الذي ادن جم الى آلانسجام 
و التماسك فيمابينہ م »كل هذا أشر تاتيرا ايجابيا في معنو يسة 
معطم العمال المبحو تيسن . 
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e 


(( الاو ا السلاة الديمقراعلية تسامسم 
في الرقع من معنو ية العمال ) 
LL E OE‏ الاشراف الد يمقرا مي آوالسلطة 
الد يمقراطية تساعم في الرفخ من مو ية الخال ك انا ا مداتا 
ن ق ا ف اجا تفریخنا و تحلیانا 
للا ستقصساء »أي أن هناك نسبة كبيرة من العمال المبحو ين 
ااا ا الا ديو ا وا ماي عد الاه 
و هذا ماساعم في الرفخ من معنو ية هسو لإ العما ل .. 
5) مدن تحقق الفرضية الخامسة القا/لة ١‏ 


(( هناك علا تة طردية بين المعنوية والانتاج) ) . 

أما عن هذ ه الفرضية الا "خيرة التي فادها أن مناك علاقة 
للردية بين المعنو ية والانتاج ١‏ أي آنه كلنا ارشعت المعنو ية 
OOS‏ ارشعنت المحنو ية ء و ڭا 
ماتحقق معنا وان کان تحققه جزئي آي من جانب و انحد ۾ لون 
اقايبتة العمسالالمبحو تيسن تنشو نق الاك الن 
فيصا ينهم وهذا صاآد لى بم الى التدلي بمعنوية 
مرتفعة فیمابینہم الاٴمر الذي آدی بانتاجہم الی ان یکو ن متذ بذ ب 
مابين الارتفشاع والانخفسساض . 


1 ا سا 8-. 
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في نهاية هذ ه الد راسة و ن را لا همية ومكانة مده 
الظطامرة مو ضو ع٠‏ الد راسة في محال العلا قات الانسالية اا مسن 
الغضروض أن نتقدم بعسفر,التو صيات و المقترحات لادارة ذه 
المنشاأة والعدي نأ مل أن تأخذ ما في عين الاجتبار لما لها ممن 

أممية فى العناية بهذا الجسالب الاتساني : ۰ 

SS 
e ا‎ a للعمال‎ ey ) 
. أعمالهم بكسل راحة والمئنان نفسسي‎ 

2) على الادارة أن توفرللعمال داخل المنشاة الجو اللفشسي 
والاجتماعي المرضس لہم ۾ حتی پتمکن وا من ممارسة اعمالم نسم 
ا رة أن 2 ب es‏ امتا هة و الا ةة 

4( ا يد القيام بأي عمل. 

5 على الادارة أن توفر الجو الديمقرا-لسي داخل اا 

6 على الادارة أن تهت بالشكاوي والمقترحات التي يقد مها 

aS (7‏ أرة ان تقد م تش حيعات ماد ية 1a laa‏ 

8 على الادارة أن تقدر جود العمال المبذ ولسة في العمل 

ا 
9) على الادارة أن تعتسد اجتماعات للعمال كي تعرف ماهو الشسي ° 
الذي يخص هوّلا* العمال , 
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وال و ي الال 


. االرجاأ عدم ذكرالاسم واللقسب ؛ 


اخو اني الىسال تة 


نقوم بدراسة علمية لمعنو ية العمال وأ ترما في الادتساج ه 
و هي د راسة لصالح العمال ء فنأمل في أن تجيبو ا عن أسلسنة 
e‏ ال لا بان 
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ا ال 


> :2( الخالة الملہ ني متزوج ا فلق ا 


5( -الفقشة الا حتماعيه ؛ أ( NS‏ 
: 2 ا ية صخيرة 
4{ صل المنضاً؛ ( CS‏ 
با) امد ية 
5 -المستي التعليي ؛ ا تا سي 
: 1 یا ا 
ج ) س ابتد اسي 
7{ الاد مية في اأر: 


اة تد وار حول مواقڭ الممال: من عفلمم و مرکزحسم | 


E OE O E 


9 كيف تشعر بعملك الحالي في الو حدة ؟ ااا ى 
ج ) رتینب 
0 -ماقيمة مركزك في عمل الغو ج ؟ ااا کا 
ب) ‏ مرکزسسام 


چ( س مرکز عا دي 
د ) لاقيمة 
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1 1) س ماقيمسة عملك في د و رالا نتاج ؟ اا کا ا شی 
ب( ثانسوني 
2 -کیف تحس الو قت الذي تیه فی آد | 
عملسك ؟ آ) - مریج و مسلسي 
اا لل 
ج  )‏ متعب للاعصاپ 


35) عل غيرت‌علك أكثر من مرة ( نعم لا) 

4 ای ال ن دراد : 

5) مل لديك مشاکل أ اي E‏ نعم لا) : 

16( . في حالة نعم آذكرمسا : ۰ 

7) كيف تشعر عندما تتعال الاآّلة ( فرصة للراحة _ أتهة 
اصلاحہ سا - ا 


اا تدورحول : جال بيسة جماة الممسل . 


18( "هل تسب الاختلا ا الفزلة ؟ a‏ الاختلاط | 
ب( ESE E E‏ 


9) هل فوح عملك ؟ N‏ 
ب) غير متفا سم 
ع ) -متګلاره ' 
اتا سے صم 
6 هل حا ماف رلا ان كل 
1 هل جل البقاء في هذا الفوج ؟(نعم لا) 
821ا فة اما الین * أ) في الفننوج 
۰ پا ان لوح 
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5 مل تتغيبعن العمل ؟( نعم بدلا) 

SR في‎ )4 

5) هل یق بین العمال خلاف وخصام؟ (نعم لا) 
6 في کالة تخت اد گر الا ' سے ب 

7 کا مو ع لا ا ن ل( الت 


N 
. أسللة تدورحول تماسكجماعة العسنل‎ = 
ول قوچ ك ا تش‎ 35 
) هل‌يساعدك زملا ئك ( نعم سلا‎ - 0 
وهل تساعد هم آنت‌کذ لك ( نعم لا)‎ )1 
ھل ون‎ U (32 
پا دلا ايل‎ 


53( هل تعجبك لريقتهم في العمل ( نعم لا) 
54( مامو قف زملا اك عند ما تسرع في العمل ( التأکید ۔ 


الاستنكار ) . 
5 هل ‌هناك حد آدنی من لانتاع الفوج ؟ ( نعم لا) 
6 دمن يدد مهمة الجماع ةة )١‏ -العافة 


ال ن 


7 - هل تستشيرك الحماعة؟( نعم لا) 


-أسكلة حول مو اقف الممال تجاه المنشأاة و شرو ل العمل فيها؛ 


8 -هلالاجو رفي هذه المنشاة عادلة ؟ ( نعم لا) . 
9) هل آنت را راضربعن الخد مات الاجتماعية و الثقافية التي 
تقدمها المنشأاة ؟ (انعسم لا ) . 
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0) في خالة نعے آذکرا . 
1) هل تي أن في مصلحة المنشاة مصلحتك ؟ ١‏ نعم سلا) . 
E DE‏ 
5 ھل انت دمن فیہا و متسا لف معها؟ ( لعمسلا) . 
4) هل تترك عملك في المنشاة ان | عرض بعليك عمل في منشاة أخري ؟ 
( تعس لا ). 
5ی ر ا ا 
aS OIE 6‏ 
7 فی ال یھ اا کر مروا 2210 
8 قان ن اك ا ا 
9) عند فرص‌التقد ير يقد ر من له ( أقدمية اة علاقة خصية-) 
O E OEE E ON U PF E ie‏ 
1 5) مانا تلب من الموسسة أن تقدم لك ؟ ( رف الاجر - المطعسم 
ساعات اضاقية ) . 


أسئلىة حول موقف العمال تجساء روأسائيم والادارة . 
2 ماش تورم العلا تة با و بین رك ۲ اا ا 
با) عسد اء 
35 س هل پعاي الرئیس‌کل عامل حقه؟ (نعم‌سلا) . 
4 کل ن نیسای ا صجات تع الا رین ؟ 
( نعم لا ). 
5 کل د مایا مراف الى العمل (١‏ بوا لاف د 
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6) عند ما تطلب الشح ( يفضصل -لايفضسل) . 

7 ھل یسہل عمل کل من یستشیره ( نعم لا لاآعسرف ) . 
8) هل یشجح کل من يقوم بعمله ( نعم لا -لاأرف) . 
E E O E O‏ 
0 دما خپ ر غښل ا روو ده( یستشیره س لایستشیره) . 
61 ت کل انت راضر عن اتلوب الاد ارو ی غاا معگم؟ ( نعم لا) . 
2 ی الخالیی اتک ادا 

65( عند مايتقد م عامل بلب الى الاد ارة فهل ؛ اا ت 


ب) س لا تستحیب 


4) هل تتم الادارة بالشكاوي و المقترحات التسي 
نقد مما الخمال ( تعم لا) ٭. 


5 ھل فار الال ان ی انا 
القرارات الخاصة بالعملو مشاكله ( نعم لا) . 
أسئلة حول طروف العمال المماشية و موقفهم من الحياة ؛ 
e a iri gag Raman‏ 
66( هل لديك شال اقل ۲١‏ نے ے9 

7 ی اله ت اد کی رعا : 


8) هل عد د الحجراتكافية لا فراد أسرك آ) -كافية 
ب ) غيركافية 

8 ل ا لیات لاھ بن افا ک2 
الضة؟ EE E‏ 
با) غيرملائسة 


0) هل تعاني من مرض‌ما؟ ( نعم لا) . 
1 ) في حالة نعم آذكر نوعه ؛ 
2) س هل مستو معیش کاف ؟ ( نعم لا) . 


rsodaq 
sIS2J[ JO 19u) - Uep1o0f JO AISI9ATU/) JO AIeIqY] - paA19s2% SIUSTI [[V 
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( 


آ) ‏ متفائشل 
{u‏ متشائم 


u 


e 5‏ ا 


A» 
مه‎ 


ر 


حياتك ؟ 
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yrsodaq{ SIsa{[ JO 19U29 - UPPpIOf JO A3ISI9ATU/) JO AIEIQYT - poaxasa%] SUSI [[V 


j0 |r 


(proper i2 


ن 
e‏ 


ر | ¢ e‏ سسس | | 


rsodaq 
sIS2JJ JO 19Jue9 - Uep1of Jo AISI9ATU/) Jo AIeIqY] - p9A19s2%] SIUSTI [[V 


المصاد ر و السراج حع 
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أو لا: باللغة المرية ؛ 


2( ا عزت راجح 
3( احمد زکي صالسع 


4( س المدید خیري وآلحسرون 


O REESE E 


E DE 
. 1979 دار الجامعات العربية‎ 

_ علم النفس‌الصناعي . الطبعسسة 
اكانية ٠اا‏ رة السار 
التومية للطباعة والنشر 1965 . 

الخد مة النفسية في التجارة واد ارة 
الاعمال القاهرة ء مكتبة الا أنجلو 
المصريسة 1965 . 

قياسو تشخيص الروح المعنو يسسة 
لدى العمال الصناعيين . القاهرة , 

E DS دار الک‎ 

فصول قي علم النفس‌العسكسري . 
ال ا ات 
النفسية 1965“ 

علم النفں ألاحتماعي في الصناعسة . 
ترجمة السيد خيري وآخرون .الطبعة 
الثانية ه القامرة مد ار المعمسار ف 

( بدون تاریخ ) . 

الاقراف في الصتاغة .الاسكت رةه 

دار الجايا #الض ۰:197 
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9( ا ن 
0) -صالسح الشېګشسي 
1) سماد ل جود ة وغسان‌تلعاو ي 
2 مېد الباسط محمد حسسن 


5 عبد الحمید مرسسسي 


14) سعد الرحمن محمد عیسو ي 


: 


75 


الاتجاهات الحد يثة في اد ارة 

الانراد و العلا قاتالانسانية ه 

القاهرة ه د ار النهضة العربية 
1980 . 


الطبعة الا ولى . القاهرة . 
EE E CE E‏ 
فی الاد ارة. القا رة ه 

المكتبة الحد يثة 1969 . 
- الكفا ية الانتاجية . الطبعصسة 
ال ولىد فى :3ار الفكر 
172. 
علم الاجتماع الصضناعسي ۰ 
الطبعة الثانية . القارة ه 


. سيكو لو جية المهن . القاهمرة‎ ٠ 


د ارالنهضة العربية 1962 . 


۽ د راسات في‌علم‌النفسالاجتماعي . 


بيروت ه د ار النهضة السربية ۰ 
1974. 
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5 1) مېد الرحمن محمد عیسسر ي 


7 مبدالشدعے هاشسم 


8) عبدالرزاق جلي 


19( - توح آبوالعنم ه وفار س خليسل : 


و ھب 


0 ف 


1 2{ محمد الجومرں وآ سر رن 


1 


موأسشة دار الشباب الجاخية » 
( بدون تاریخ ) . 
عا ا ال 
اقا كه الو ية 
ا 9 
أسس‌العمل مع الجماعسات. 


) بدو ن تاریخ ) ۰ 


القاهرة 0 


د راسات في‌علم اجتماع أالصناعة . 
الا مكف رة ار الما ةة 
الجامعية 1980 . 
القياد ةو تخطيط محجتمعنسا 
الاشتراكى . القأاحرة. که 
القاهرة الحديثشة 1966 . 


اد ارة الا فراد و العلا قا ت 
الصناعة وة الغ ية 
الطبعة الخامسة . القامرة. 

د ارالمعار ف 1980 , 
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 )5‏ مصطئٹی سوي ف 


7) مصورنې. ي 


29 


۽ ادارة المشاريع الصناعيسسة. 
(الادارة الصناعية) الجزالثاني . 


ب اهار اليو ارت البشرية العامة 
مكتبة غریب ( بدون تاریخ ) . 


ET EE PE 


الأجقاي البح ة اة 
القاهرة .دار المعارف 1960 . 


+ مقدمة لعلم النفس‌الاجتماعني . 
الطبعة الثانية . القأرة . 
مكتبة الا جلو المصرية 1966 . 


۽ التو افق الشخص ‌الاجتمأاعي . 
القاهرة . مكتبة الخانجي 1979 . 


الا ةا ااا 2 
01978 


ا نادو اغلاات الات : 
القامرة . دارالشعب 1976. 
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9 ) .م ایرمشابك مو شی ١‏ علم الاجتماع الصناععي . 
الفصل الحادي عشسسر . 
اغتراب العمل الصناعسسسي 
و أحباطه. مخاضرات القت 

في معهد العلوم الاجتماعيسة 
عسام 0 1_ 1981 .„ 


 )0‏ لويسكامل مليكسة ١‏ .-سيكولوجية الجماعسات 
والقياد ة .الطبعة الثالشة. 
القاهرة. مكتبة اللهضة 
ال 190 


1 لخبة من‌الاسامىذة +١‏ :ب فعج العلوم الاجتماعمية 
E E E‏ 
اة الك تات 197٨5‏ 


2 س میثالی التسيير الاشتراكي للمو' سات ٠‏ الجزائره مطبعة الجيبسش 
N ERE‏ 


ثانيا  :‏ باللغقات ألاجنبية : 


. a 
1 
mama 


33( ~ DeÃArzieu et Martin : — la Dynamûque des groupes 
restreints. Paris.P.U.F. 
XS 1976. 
a 
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- La Sociologie Industrielle, 2 éme 
Bdition.Paris. P.U.F .1975. 


34)- Bernard Mottaz 


35)- Delbert C, Milier and Willian. 
H. Form. Industriml Sociology: - The Sociology of work ‘organization. 


Second èdi tion.N.Y. HARPER, and ROW. 
1964. 


¬ Dictionary of sociology.N.Y. 
Philbsophical Library.1944., 


~ Theorie et problénes de psychologie 
sociale. Tone I. Traduction française: 
Paris. P.U.F, 1952, 


¬ Problènes hmains de 1'entrsprise.Paris. 
Dunod. 2ême éditiun. 1981. 


~. Problémes de vie en groupes. Nouvelle 
Recherche.Paris. RUF, 1965. 


- Traité de sociologie du travail. Tone II. 
Paris. A.Colin. Second Mition. 1964. 


36) H.P. Fairchild : 


37) Krech et Krutchfield : 


38) Paul Albou +s 


Pierre Badin :‏ د39 


40). Georges Friedmann et Pierre 
Naville (directeurs ) 


